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Capitulo4  Plan Comercial y Administrativo (Plan de ocig

INTRODUCCION P

El Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi (Consorcio) ha desarrollado este Plan dg{\g?‘ég cios, en el
que se detallan los pasos a seguir, estableciendo al mismo tiempo la necesaria coherercia entre el
desarrollo corporativo, operacional y de infraestructura del Aeropuerto Internacional Jorge
Chaévez (en adelante el Aeropuerto).

La misién del Consorcio, descrita en la Introduccién de la Propuesta Técnica, es operar y
desarrollar el Aeropuerto de manera consistente, tal como lo requiere una propiedad de uso
piblico cuyo objetivo es servir a peruanos y visitantes extranjeros, as{ como maximizar el
rendimiento, la rentabilidad y eficiencia del aeropuerto para sus principales partes interesadas, el
Concesionario, el Estado peruano y las lineas aéreas.

El Aeropuerto constituye un recurso nacional, toda vez que conecta al Pert con el resto del mundo
y a Lima con otras ciudades y regiones del Peri. Ademds, el Aeropuerto es un contribuyente
importante para la economia de Lima, mediante la generacién de ingresos y de oportunidades de
trabajo, directas e indirectas. Asimismo, es el principal punto de entrada del pais y, por lo tanto,
es un factor primordial para establecer una imagen positiva de la ciudad de Lima y del Peri.

Con miras hacia el futuro, el compromiso del Consorcio es desarrollar el Aeropuerto con
responsabilidad, aprovechando las ventajas del mismo, para convertirlo en un centro aerondutico
de clase mundial, que responda a las expectativas de los viajeros y al desarrollo comercial del
Peri en el siglo XXI. El Consorcio desarrollard y operard el aeropuerto dentro de los pardmetros
de este concepto y mejorando, simultdneamente, su rentabilidad como entidad econdémica.

Ese desarrollo responsable exige una gestidn financiera de primer nivel asi como la cooperacion
del Gobierno peruano para facilitar la actuacién del Concesionario en la implementacién de su
plan de desarrollo para la modernizacién y expansién del Aeropuerto. El Consorcio tiene
planeado utilizar una fuerza laboral predominantemente pervuana y llevar a cabo la transicién de la
gestién actual del aeropuerto, a la del Consorcio, manteniendo el nivel de empleo actual en la
medida posible, dentro del marco de una gestién de primer nivel y cardcter internacional.

El Plan de Negocios del Consorcio refleja sus objetivos, pardametros, desafios y funciones segun el
Contrato de Concesién y serd adaptado y actualizado periédicamente. EIl Consorcio utilizara su
Plan de Negocios como herramienta para la implementacién, control y gestién de la Concesion
del Aeropuerto.

En la primera seccidn de] Plan de Negocios, se presenta tanto la visién que tiene el Consorcio del
mercado al que se destinara el servicio, asi como sus caracteristicas. Seguidamente, el Plan de
Negocios amplia este concepto de forma mds detallada, y presenta el desarrollo estratégico del
aeropuerto durante los afios de vigencia de la Concesién. Luego de identificar el mercado y la
estrategia de mediano y largo plazo, tanto para el desarrollo aerondutico como el no aeronautico,
el Plan de Negocios define la estructura organizacional del Concesionario, detallando también el
organigrama y las responsabilidades, y la forma en que dicha estructura apoyard la
implementacién de las estrategias.  Posteriormente, el Plan de Negocios describe la
correspondiente estrategia para conformar un equipo de profesionales para la alta direccion y
como se asegurard la transferencia de tecnologia y el continuo desarrollo de los recursos humanos.
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En su segunda seccién, el Plan de Negocios presenta las politicas de operacién, me@@e{égz
precios. La politica de operacién define como se gerenciard el complejo de actividades dentro del
Aeropuerto, sus relaciones con clientes y entidades gubernamentales asi como su rol de
empleador. Adicionalmente, se incluye un Plan de Transicién a fin de asegurar la continuidad de
las operaciones a partir de la Fecha de Cierre, asi como un Programa para los primeros 6 meses
indicando mejoras inmediatas en el servicio y la infraestructura del Aeropuerto requerido por las
Bases y la clausula 5.6 del Contrato de Concesidén. La Politica de Mercadeo es una de las
herramientas elementales para la implementacién de las estrategias aeronuticas y no aeronsuticas
y estd disefiada para apoyar la materializacién del potencial y la venta de los diversos servicios y
productos que ofrece el Aeropuerto. La Politica de Precios constituye un factor muy importante
al momento de sopesar la dindmica de los diversos ramos de actividades comerciales y los
objetivos del Concesionario, toda vez que estudia el sistema de precios que aplicard el
Concesionario con el objetivo de garantizar que los precios para los clientes del aeropuerto sea
competitivo, justo y acorde con las exigencias del mercado.

La tercera seccién del Plan de Negocios describe el presupuesto anual de operacién y los
principales rubros de actividades comerciales. Los aeropuertos pueden albergar una gran variedad
de servicios y productos, y estas diversas lineas comerciales son al mismo tiempo
complementarias ¢ independientes. Esta seccion del Plan de Negocios expone varios de estos
rubros, y describe brevemente las acciones que tomara el Consorcio para administrarlos con el fin
de garantizar la rentabilidad del aeropuerto en su integridad.

Para demostrar como las ideas y politicas se traducirdn en un mejor rendimiento financiero, el
Plan de Negocios cuenta con su herramienta mas importante: el presupuesto anual. Por lo tanto,
se proporciona una descripcion detallada del presupuesto anual con proyecciones de ingresos para
cada una de las lineas comerciales importantes, la estructura de costos de las operaciones y el
cronograma de inversiones requerido para el cumplimiento de la Propuesta Técnica.
Seguidamente, el Plan de Negocios describe la Estrategia de Financiamiento que el Consorcio
plantea luego de haber realizado un profundo andlisis del mercado financiero en la actualidad. El
Consorcio ha previsto considerables inversiones durante toda la vigencia de la Concesién, que
requerirdn de una cuidadosa administracién de los ingresos que generaran las diversas actividades
del aeropuerto, as{ como compromisos financieros entre el Concesionario y acreedores nacionales
e internacionales. El Consorcio ha incluido la Estrategia de Financiamiento ya que forma parte
integral del Plan de Negocios y considera que no es un resultado del Plan, sino més bien un
componente orgédnico del mismo.
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‘ 4.1.1 Concepcidn del Mercado
Geografia e Infraestructura

El Pert se encuentra ubicado en una posicién estratégica y favorable en el centro del Cono Sur, en
la costa occidental de Sudamérica, con fronteras con Colombia, Ecuador, Brasil, Bolivia y Chile.
El Aeropuerto tiene una drea directa de atraccidén particularmente amplia. Aproximadamente 8
millones de personas habitan ¢l drea metropolitana de Lima, representando una tercera parte de la
poblacién total del Peri. Casi el 70% de la industria y comercio peruanos se concentra en Lima y
sus alrededores. Esta enorme poblacién y sélido fundamento industrial proporcionardn una
creciente y significativa base de clientes para lograr el crecimiento futuro del tréfico aéreo y de
- carga para el aeropuerto y el puerto del Callao. . Ambos representan un potencial centro maritimo-
aéreo que debiera estar completamente integrado para la distribucién a nivel nacional de los
productos de importacién, y salida de las exportaciones.

El Perii depende en gran medida de su red aeroportuaria, debido a sus caracteristicas geograficas y
a que su infraestructura de transporte terrestre no ha sido totalmente desarrollada. En la
actualidad, el transporte ferroviario no constituye una alternativa al transporte aéreo. La extensién
total de la red ferroviaria en el Perti es de menos de 2,800 km. y no se encuentra debidamente
integrada. El transporte terrestre presenta también dificultades. A pesar de que existen vias que
unen a Lima con las ciudades y pueblos de provincias, los viajes suelen ser largos, debido
Y principalmente al estado de las vias, aunque esta situacién estd mejorando en los Ultimos afios
~ gracias al programa de inversiones en carreteras que estd siendo implementado por el Gobierno
,_Y ' peruano. El sur del Pertd cuenta con una mejor infraestructura que el Norte, no solo en términos
5 de transporte terrestre sino también en términos de tréfico aéreo, debido principalmente al
desarrollo avanzado del turismo y el gran niimero de atracciones turisticas que se localizan en
dicha regidn del pais.

Desarrollo Macroeconémico, Perspectivas y Principales Socios Comerciales

P Luego de un revés econémico en 1996, el PBI del Perti aumenté significativamente en 1997. En
‘ 1998, la Crisis Asidtica y el fenémeno natural de El Nifio tuvieron efectos negativos en la
economia. En 1999, el PBI aument6 de nuevo por 0.7% mientras que la tasa de inflacién llegé a
una tasa de crecimiento de sélo un 3.7% que significa una mejora importante. El Estado Peruano
ha impulsado una politica progresiva de privatizacién y promocién de la inversién privada en el
pais, y su visién de una unién econdémica integrada de los paises andinos llamada Cuenca del
Pacifico implica una clara sefial para los inversionistas extranjeros en el sentido de que pueden
apostar por este mercado con mucho potencial y rapido crecimiento.

Un periodo estable de crecimiento econémico, sumado al aumento de las inversiones extranjeras
en el Perd, contribuird a un incremento en la demanda de servicios del aeropuerto. Se estima que
el Pert tendrd un crecimiento econdmico sostenido durante las proximas décadas, crecimiento que
e se verd impulsado, en gran medida, por el incremento en la industria acrondutica. El plan del
Consorcio ha previsto este crecimiento econémico asi como el correspondiente crecimiento en la
— demanda de servicios aeroportuarios.

Los principales socios comerciales del Peri son los Estados Unidos, Europa, Japén y China
representando cada uno aproximadamente el 7% del volumen de importacién. Uno de los bloques
econdmicos de naciones independientes mds poderosos e importantes en la Cuenca del Pacifico es
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el Foro de Cooperacidén Econdmica Asia Pacifico (APEC). De América del Norte, son 'mlemli%os
asociados los Estados Unidos, Canadd y México; de Asia, 14 paises pertenecen al Foro; de
América del Sur, sélo Perd y Chile forman parte del mismo. El comercio entre los paises
miembros del APEC representa més del 50% del comercio mundial, y el principal objetivo del
APEC consiste en eliminar la mayorfa de barreras comerciales entre los pafses miembros para el
ano 2020 e incrementar el comercio entre los paises miembros y asociados. Perd se unié al APEC
en 1995 y recientemente se ha convertido en un miembro activo. El Consorcio tiene la conviccién
de que el trifico aéreo entre las naciones miembros del APEC se incrementard rapidamente
durante los préximos afios y que el Aeropuerto disfruta de una ubicacién favorable para
beneficiarse del aumento en esta demanda.

Industria Turistica

El Estado Peruano tiene particular interés en desarrollar la industria turistica. Las dreas que se
desarrollardn en el futuro son las playas en la regién norte (Tumbes y Talara), las vastas
extensiones de selva virgen que adn subsisten en la Amazonia (Iquitos) y la regién de Madre de
Dios (Puerto Maldonado). Aproximadamente a 200 km. al sur de Lima se encuentran Paracas y
Pisco. Estos dos destinos tienen tambi€n gran potencial para convertirse en sitios de interés
turistico, y estaran dirigidos a aquellos turistas que busquen un destino mds tranquilo y no muy
alejado de la capital. A fin de demostrar su compromiso con el desarrollo del turismo en el pafs,
el Estado estd elaborando un Plan Maestro que afrontard principalmente proyectos de
infraestructura bédsica y de construccién de carreteras. EIl Consorcio estd convencido que la
industria turistica seguird creciendo e incrementard la demanda del transporte aéreo y del
Aeropuerto.

En 1999, mds de 940,000 turistas visitaron el Peri con una tasa de crecimiento anual de 15%
desde 1995. La mayoria de visitantes internacionales al Perdi proviene de Norteamérica, de
acuerdo con las estadisticas de 1999. La meta del Estado Peruano es alcanzar 2.5 millones de
turistas en el afio 2005.

El turismo representa en la actualidad la tercera fuente de divisas para el pais. Lima, por su parte,
es reconocida por sus excelentes instalaciones hoteleras tanto para turistas como para empresarios.
Otros destinos como Cuzco, Machu Picchu y la Amazonia constituyen destinos turisticos
primordiales. El transporte aéreo constituye la mejor opcién para facilitar el acceso de turistas y
empresarios al Peri. Una de las recientes medidas que ha tomado el Estade Peruano para
incentivar el transporte aéreo incluye la concesién de licencias para vuelos de cabotaje a
aerolineas internacionales.

Aproximadamente 700,000 peruanos viajan al extranjero, 65% de ellos a Estados Unidos y Chile,
25% a otros paises de América Latina y un 5% a Europa. Casiun 50% de los viajeros a Estados
Unidos van a Miami, y la mayorfa son turistas.

Trafico en Lima y en el Pera

El sistema peruano de aeropuertos consiste de 28 aeropuertos y una serie de aerédromos. En los
aeropuertos el mimero de movimientos ascendié a mds de 225,000 transportando 7.5 millones de
pasajeros y 125,000 toneladas de carga. Los aeropuertos més importantes dentro del sistema son
Lima, Cuzco, Arequipa, Iquitos y Trujillo y en cuanto a carga Lima, Iquitos, Puerto Maldonado,
Cuzco y Arequipa.

Consorclo Frankfurt-Bechtei-Cosapl ? Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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El Aeropuerto es el aeropuerto principal en el Perd, tanto para los servicios internaciona]& QO‘I%‘I%S
—~ para los vuelos nacionales. En el afio 1999, més del 55% del volumen total del tréfico aéreo en el
* Pert — que alcanzé 7.5 millones de pasajeros — se realizé en Lima. En 1999, los porcentajes del
trafico aéreo nacional e internacional en Lima eran de 53% y 47%, respectivamente.

Trafico de Pasajeros Nacionales

— El andlisis del trafico doméstico muestra que el 40% de todos los pasajeros que viajan dentro de]

= Perd utilizan el Aeropuerto Jorge Chdvez. La razén es por un lado la importancia de la regién

metropolitana y por el otro lado el hecho que casi la totalidad del trafico nacional hace escala en

—~ Lima. Vuelos directos entre las ciudades capitales de los departamentos a menudo existen con

’ excepcion de servicios entre Cuzco, Arequipa, Juliaca y Puerto Maldonado. Para los aeropuertos

de la Provincia el trafico con Lima es muy importante representando en general més que un 80%

- del tréfico total respectivo. Desde Lima, los destinos Arequipa y Cuzco son las rutas mds
£ frecuentadas representando un 40% del trafico nacional.

- Los pasajeros nacionales dependen en gran medida de un transporte aéreo confiable para llegar a

" sus destinos a precios médicos. Como se mencioné anteriormente, existen pocas alternativas

viables de transporte. Los vuelos nacionales tienen precios relativamente bajos y, por lo tanto,

- permiten que los peruanos de menores recursos se trasladen mediante la via aérea a través de todo
: el Pertd en caso que los medios alternativos de transporte sean de menor calidad.

— En 1999 hubo cambios elementales dentro del grupo de aerolineas que prestan servicios
- "~ nacionales. Principalmente, destacan la suspension de servicios por parte de Aero Perti que tuvo

Y una cuota del mercado doméstico de un 30% y la inauguracién de servicios por Lan Perd y Taca
—_ Peru en la segunda mitad del afio. Actualmente, seis compaiifas compiten en este mercado, siendo

Aerocontinente la que tiene la mayor cuota del mercado.

— Andlisis detallados demuestran que las lineas aéreas domésticas sustituirdn sus flotas antiguas de
- Boeing 727 y B 737-200 por aviones tipo B 737-500 y Airbus de similar capacidad, que disponen

de una nueva tecnologia permitiéndoles ahorrar costos de operacién y tiempo de rotacién e
- incrementar la confiabilidad de los servicios.

Trafico de Pasajeros Internacionales

- En cuanto al trifico internacional, el Aeropuerto, con mds de 2 millones de pasajeros
internacionales, maheja el 98% del volumen total en el Peri. Por el momento, el mercado
—_ regional no justifica servicios aéreos internacionales sin escalas, razén por la que este segmento
‘L de trafico se concentra en Lima. Una excepcidén es el servicio entre ciudades cercanas a la
frontera como La Paz en Bolivia que en un momento fue atendido por Aero Perti que cubria la
- ruta La Paz — Cuzco — Lima y viceversa y el Lloyd Aéreo Boliviano que también volaba dicho
L itinerario.
—_ De la distribucién regional de los destinos internacionales se desprende que casi un 80% de los
: pasajeros viajan a otras ciudades en Sudamérica o en los Estados Unidos, siendo las ciudades mas
frecuentadas Miami con un 18% y Santiago de Chile con un 12%; los destinos en Europa
— representan un 13% y en Centroamérica un 7%. Las aerolineas con las mayores cuotas del
N mercado de vuelos internacionales son American Airlines (16%), Lan Chile (15%) y Continental
- (9%). En el transcurso del afio 1999, las tres aerolineas nacionales mas importantes iniciaron
- vuelos internacionales, principalmente en las rutas mds frecuentadas como Miami y Santiago de

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi % ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacicnal Jorge Chavez
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Chile, pero también a rutas menos frecuentadas, tales como ciudad de Panami, Sao | A0S 4’y
-~ Buenos Aires.

El Consorcio llevo a cabo su propio anilisis del mercado, que también contemplé los cambios de
— aviones previstos por las lineas aéreas para el corto plazo. Los tipos de aviones son distintos
: segln las distancia y los destinos. El resultado es que para América Central y Sudamérica la

combinacién de aviones {“‘aircraft mix”) estara compuesta por aviones tipo B 737-500 / 700, el A
— 320/319,el B 717 y A 318, y aviones del tipo Jet Regional y Turbohélices. Se estima que el B

727 en sus diferentes versiones desaparecerd de este segmento del mercado para el afio 2003. La

flota para el trifico hacia Norteamérica muestra una combinacién de aviones con un promedio de
- 180 asientos, mayores frecuencias y la utilizacién de algunas aeronaves de fuselaje ancho (A 320/
' B 767). Las operaciones se llevardn a cabo mediante un sistema de interlineas con vuelos

domésticos y regionales. Para el trafico de y hacia Europa la combinacién de flota es de aviones
- tipo B 767-300, A 340. EI MD 11 podria desaparecer y ser reemplazado por el B 767-300 ER.

En la actualidad, no existe un vinculo aéreo entre el Perd y Asia. La tnica conexién entre
— América Latina y Asia se brinda a través de la costa oeste de los Estados Unidos, via Los
: Angeles. Una tendencia en la aviacién internacional que puede afectar al Aeropuerto es el

aumento en los servicios directos (sin escala). Como consecuencia de esta tendencia, por
- ejemplo, Lan Perii espera iniciar la ruta Lima — Los Angeles y viceversa.

El Estado Peruano ha ratificado recientemente el Acuerdo de Transporte Aéreo entre los Estados

— Unidos y el Peri. Este acuerdo promueve una politica de cielos abiertos y autoriza un aumento en
- - los vuelos semanales entre ambos paises de 63 vuelos en 1999 a 91 en el afio 2002. A partir de
' junio del 2002, no habrd mas regulaciones de vuelos entre el Perti y los Estados Unidos.
!
Trafico de Carga
— En el Perq, en el afio pasado se experimenté una reduccién en el negocio de carga del 9.5%
' debido a una disminucién del 22% en la carga transportada internamente. Estas tasas de
disminuci6n se reflejaron también en las cifras del Aeropuerto donde més de 92,000 toneladas
- fueron manipulados en 1999.
En el negocio de carga aérea se repite la situacién en cuanto a la posicién predominante de Lima.
—_ Actualmente, el volumen de carga transportada internacionalmente es de 68,000 toneladas, que
o representa un 97% del volumen total manejado en el Perd. En general la carga llega al pafs por el
Aeropuerto desde donde es redirigida a su punto terminal, en muchos casos por via terrestre. La
— mayor parte de la exportacién de productos se realiza también a través del Aeropuerto
transportando la carga hacia Lima por via terrestre. La concentracién del negocio en Lima estd
ligada parcialmente a los procedimientos y regulaciones aduaneras existentes. Las lineas aéreas
— internacionales mas importantes en cuanto a la carga son Lan Chile, Arrow Air Cargo y Challenge
. Air Cargo, que transportaron mds del 40% del volumen total de carga aérea internacional en
Lima.
?' De la carga nacional se maneja un 43% del volumen total en Lima. Existe una escasa cantidad de
carga transportada nacionalmente desde y hacia provincias y, en general, las aerolineas nacionales
~ no utilizan su espacio de carga.
—

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi ? Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez
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Competencia entre los Aeropuertos en Sudamérica n
06908
Actualmente, no existe una verdadera competencia entre el Aeropuerto y otros aeropuertos de
Sudamérica, pero en los préximos afios, se espera una intensa competencia entre ellos para los
vuelos hacia mercados como Asia y Norteamérica y su establecimiento como un centro de
nterconexion aéreo (“hub”). El crecimiento del sector aéreo y la posicién geografica del Perti son
factores clave en el desarrollo econdmico del Perd y del tréfico aéreo. Creemos que el Aeropuerto
no sélo puede ser competitivo en este mercado futuro, sino también puede dominarlo con una

planificacion adecuada. Las visiones y estrategias del Consorcio para el Aeropuerto apoyardn esta
meta.

412  Estrategia

En esta seccion del Plan de Negocios, se describe la estrategia principal del Consorcio, la misma
que se puede resumir de la siguiente manera:

“Maximizar el niimero de pasajeros y desarrollar el trafico de carga en el Aeropuerto
induciendo de esta manera un efecto sinérgico para el crecimiento permanente de
ambas fuentes de ingresos, tanto aeronduticos como no aeronduticos.”

Esta estrategia permitird que el Aeropuerto alcance su masa critica, a partir de la cual las
actividades que se realizan en la actualidad podrén ser consolidadas y de ellas se podran derivar
otras nuevas, tanto en el negocio aerondutico como en el comercial.

Todos los aspectos de la presente Propuesta, sea el Plan Maestro, la Organizacién o las distintas
Politicas, estan disefiados para apoyar la implementacion de la estrategia principal.

4.1.2.1 Estralegias de Desarrollo de Negocios Aeronduticos
El Consorcio y su Visién del Futuro

El andlisis de las caracteristicas de la aviacién en el Perd muestr que la estructura socioeconémica
del pais hace que todo el trafico aéreo se centralice en Lima, produciendo como consecuencia una
concentracién de trafico, convirtiendo al Aeropuerto en un Centro Natural de Interconexién Aérea
(Hub). Esta situacion no cambiard en el futuro y puede ser utilizada ventajosamente para
establecer nuevas formas de tréfico hacia y desde el Pert.

En base a la visién.del Consorcio en cuanto al futuro desarrollo del Aeropuerto como puerta de
conexién del Perd con el mundo, ¢je regional que comunique Latinoamérica con Asia, principal
centro aerondutico nacional y puerta de turismo para el Perd y Sudamérica, se han delineado
estrategias que abarcan el corto, mediano y largo plazo. La visién y las estrategias del Consorcio
han sido desarrolladas durante el dltimo afio, en base a su conocimiento del mercado global de
aviacién, las estrategias de las aerolineas y alianzas internacionales, el desarrollo tecnolégico y
entrevistas con los clientes principales del Aeropuerto.

Concesidn del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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El Aeropuerto como un Centro de Interconexién Aérea (‘“Hub™)

4.1.2.1.1 Estrategia de Corto Plazo — El Centro de Interconexion (‘Hub”) del Sistema Aéreo Peruano

Teniendo en consideracion los obstdculos actuales y los desafics de mediano plazo, tanto técnicos
como financieros, asi como la geografia del Peri, pensamos que un sistema de transporte aéreo
peruano adecuadamente disefiado e implementado puede convertirse en un modo de transporte
- rapido, econdmico y confiable tanto para pasajeros como para carga. Este sistema no debe
limitarse a servir Unicamente a la ciudad de Lima sino que debe actuar como un elemento
impulsor de la interconexién entre las ciudades del pafs, prestando un servicio adecuado y
— eficiente de manera de configurar un sistema aéreo peruano eficaz y eficiente.

‘ Por lo tanto, el Consorcio trabajara estrechamente con los principales aeropuertos de provincia
: con ¢l fin de apoyarlos en el desarrollo de su propio tréfico, en armonizar esfuerzos y actuar de
manera coordinada. Esta cooperacién servird para adaptar consistentemente la infraestructura
aeroportuaria, logistica y de servicios, a fin de crear las mejores condiciones para las lineas aéreas
— y pasajeros, un servicio de optima calidad, creando asf un sistema de transporte aéreo de gran
‘ calidad para el Peni.

En la actualidad, Lima actia como un “nudo” o elemento de interconexién pero no existe el
verdadero concepto de “hub” de manera que las interconexiones y transbordos se realicen de
manera rapida y armonizada. La estrategia de corto plazo es desarrollar el Aeropuerto como un
- verdadero “hub” para el transporte rdpido por via aérea de personas y carga dentro del Peru.

En funcién de la ubicacién central de Lima, la importancia de la ciudad y del Aeropuerto, y el
hecho de que el Aeropuerto serd el primer aeropuerto peruano bajo administracién privada, el
Aeropuerto tomard la iniciativa de ponerse a la vanguardia y convertirse en el catalizador no sélo
del transporte dentro y fuera del Pert, pero mas atin, de convertirse en uno de los principales
factores que impulsarén el desarrollo econémico del pais.

El sistema aéreo peruano se enfocard tanto en el transporte de pasajeros como en el de carga,
incorporando los siguientes conceptos:

= Limacomo “hub”.

s Transporte Xpress entre aeropuertos.

. Viajes rapidos.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi \% . ? Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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Centro de Interconexiéon (“Hub’”) Nacional 002 9

El aspecto fundamental para el sistema de transporte aéreo peruano, es la puesta en practica del
concepto del empleo del aeropuerto de Lima como un “hub” nacional (o doméstico). Este plan
—_ serd desarrollado desde un inicio e implementado por etapas, trabajando en estrecha colaboracién
: con los transportistas nacionales y los 12 més importantes aeropuertos del Perd, los mismos que
forman parte de la red de rutas troncales a lo largo y ancho del pais. La aplicacién de esta sinergia

— aeroportuaria es esencial para el éxito del plan y beneficio de todos los participantes en el
. proyecto.
- Para el desarrollo de Lima como un verdadero “hub” de pasajeros nacionales, se requiere

; establecer trafico desde y hacia Lima, asi como trifico via Lima.

Trdfico Desde y Hacia Lima

~-
Para aumentar el trdfico desde y hacia Lima, se necesitaré:
- = Distribuir la capacidad de plazas entre Lima y los aeropuertos domésticos de manera mds
i uniforme, tratando de que se establezca una programacién de vuelos diarios hacia y desde
los aeropuertos mds importantes, de manera tal que se satisfaga la demanda.
~ = Incrementar la oferta de asientos desde y hacia Lima, no mediante el incremento de la
t capacidad del avién, sino mds bien mediante el uso de aviones mds pequefios con un
incremento de las frecuencias.
~
- Trdfico via Lima
P
~ En este caso se ha previsto que el pais estard dotado de una densa red de servicios aéreos
;o interconectados entre si a través de Lima y cuyos itinerarios sean coordinados de manera tal que
permitan una rdpida y facil conexién en Lima. En este sentido el objetivo es lograr que:
o » Los itinerarios tengan una duracién de no mas de cuatro (4) horas entre el destino inicial y
o final dentro del Pert
- s Establecer enlaces diarios entre cualquiera de los 12 aeropuertos principales que
¥ representan las rutas troncales, de manera de integrarlos asi al Sistema Aéreo Peruano.
—_ = En una siguiente etapa se planea continuar con esta integracién incorporando un mayor
L ndmero de aeropuertos nacionales a esta red de aeropuertos de rutas troncales.
—_ Debe destacarse que a pesar de que hoy en dia la mayor parte del trafico se concentra en Lima y

continuard siendo asien el futuro, se estima que existe un potencial atin no desarrollado para rutas
directas entre la zona Norte y Sur del Pert. Asi, se obtendrd un efecto catalizador que servird para
— promover el intercambio entre las regiones. Adicionalmente, el tiempo de rotacién de las
C aeronaves (turnaround) serd optimizado permitiendo a las aerolineas el cobro de tarifas médicas
en estas rutas longitudinales en el Norte y Sur del pais.

2 E! sistema aéreo peruano permitird captar una gran cantidad de usuarios atraidos por este nuevo
sistema que representard ahorros sustanciales de tiempo y dinero. Estas ventajas seran

—_ particularmente apreciadas por viajeros de negocios y profesionales independientes.
: Basados en la amplia experiencia en la explotacién de aeropuertos y en la cooperacién con las
— lineas aéreas, se establecerd un modelo de programacién que comprenderd “olas” distribuidas a
P todo lo largo del dfa. El término “bank™ que se utiliza en este documento significa el periodo de

Consorcio Frankfuri-Bechtei-Cosapl é\ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez
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tiempo durante el cual las programaciones de llegadas y salidas de los vuelos son armom@i&g d;;
N manera tal de permitir la mayor cantidad de conexiones entre vuelos de llegada y salida. El
tiempo méximo de conexidn serd menos de una hora.

Como ejemplo servird un viaje de Trujillo a Tacna, via Lima, en la mafiana con el “bank” de
conexién matutino entre las 07:00 a 07:30 horas para las llegadas nacionales y de 08:15 a 08:45
horas para las salidas nacionales.

Ahorro de tiempo: 1a duracién del viaje
entre Trujillo y Tacna, incluyendo la
interconexién en Lima es de 3:05 horas.
Este mismo viaje en la situacién actual
supera las 8 horas por via aérea ya que en
. la actualidad Lima es un “nudo”pero no
~ un Hub y por carretera toma 2.5 dias.

Flexibilidad: teniendo en consideracién
que se realizan tres viajes por dia entre
Trujillo y Tacna via Lima, el pasajero

. puede planificar su viaje muy ficilmente.

. Tarifas bajas : probablemente la tarifa

© para el vigje ida y vuelta Tryjillo — Tacna
serd solo un 30% mas que un viaje ida y
vuelta (roundtrip) Trujillo — Lima a pesar
deldoble de distancia.

El resultado por lo tanto se traducird en una mayor capacidad y velocidad de movimiento de los
pasajeros domésticos usando el nuevo concepto del Aeropuerto — “Hub”.

El desarrollo del trafico aéreo nacional estd estrechamente ligado al precio de las tarifas y a la

accesibilidad del publico usuario a estos productos a bajo precio. Debido a que la elasticidad del
— precio y de la demanda es un factor muy sensible en el desarrollo del trafico aéreo nacional en el

Perd, se implementard una estrategia orientada a incrementar el atractivo de viajar en avién dentro

del Perti y como resultado aumentard el porcentaje de ciudadanos que usan el medio de transporte
- aéreo.

TRAVEL lite

El concepto denominado “TRAVEL [ite” apoyara a las aerolineas a mantener precios asequibles
proporcionando servicios adecuados y facilitando viajes econdémicos. Ejemplos de aerolineas que

- se benefician de este tipo de servicio en otros paises incluyen a SouthWest, en EE.UU., y easylJet,
en Gran Bretafia. Los tres elementos principales son:

—_— s Lineas Aéreas: permitiéndoles beneficiarse de rotaciones (turnaround) ripidas, a bajo
costo y con el maximo de flexibilidad. EIl tiempo de rotaciones podrd ser reducido
maximizando autonomia de los aviones en la plataforma, reduciendo el servicio de rampa

- (con escaleras incorporadas, y con estacionamientos en plataforma que permitan evitar la
necesidad de remolques), v embarque / desembarque de ser posible, sin necesidad de

Consarclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi - Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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transporte en 6mnibus y luego, si deseado, sin puentes de contacto. Los equipajes Gc@afd(%
——~ por los pasajeros podrdn cargarse en el avién durante el embarque y descargados en el
: ‘ proceso de desembarque de los pasajeros (excepto para equipajes que hayan sido

previamente controlados). La facturacion se podré realizar en la puerta de embarque en el
- caso de los viajes sin pasajes pre-comprados.

= Pasajeros: proporciondndoles la posibilidad de hacer viajes faciles y al alcance de su
bolsillo, reduciendo por ejemplo servicios aeroportuarios innecesarios y costosos,
concentrindose en aquellos que el pasajero realmente necesita y esté dispuesto a pagar.
En estrecha cooperacién con las lineas aéreas se introducird el concepto de viajes sin el
- requisito de compra previa de pasajes (ticket-less travel) y sin procedimiento de check-in.
. Los pasajeros proceden directamente a la puerta de embarque de manera de permitirles
consumir, compensandolos la falta de servicio a bordo de los aviones. Tanto los pasajeros
como su equipaje serdn controlados, garantizando asi la seguridad.

» Distribucién: facil acceso a los servicios de “TRAVEL lite” via Internet, introduciendo
conceptos como poder viajar sin necesidad de compra previa de pasajes, informacién
sobre el viaje, facilidad en las reservas y apoyo en la ubicacién de asientos e ingreso por
las puertas de embarque. La distribucién se hard de tal manera que la pdgina web del
Aeropuerto permitird a las lineas aéreas publicar sus horarios interconectdndose con sus

~ potenciales clientes. Utilizando la pdgina web, los usuarios podrdn no sélo informarse

L acerca de los horarios de los vuelos, sino también vincularse directamente con la aerolinea

seleccionada. Las transacciones comerciales también serdn posible via la red / teléfono

- usando tarjetas de crédito y nimeros clave. M4s adelante serd posible reservar plazas
L desde casa, permitiendo a los pasajeros llevar a cabo todos estos tramites de control que
g normalmente se hacen en el acropuerto, desde su casa.

El sistema aéreo peruano permitird a todos los aeropuertos peruanos vinculados participar en el
concepto “TRAVEL lire”, posibilitando un féicil acceso a tarifas reducidas desde cualquier
— aeropuerto. Esto no deja de lado el estricto cumplimiento de los procedimientos de seguridad
. mediante el 100% de control y verificacién de pasajeros y equipajes de mano.

Transporte de Carga Dentro del Peri

En el negocio de carga aérea repite la situacién en cuanto a la posicién predominante de Lima con
respecto del resto del pais. En general la carga aérea internacional llega al pais por el Aeropuerto,
desde donde es redirigida a su punto de destino, en muchos casos por via terrestre. La mayor
parte de la carga de exportacién de productos se realiza también a través del Aeropuerto, habiendo
— sido previamente transportada hacia Lima por via terrestre. La concentracién del negocio en
- Lima estd ligada parcialmente a los procedimientos y regulaciones aduaneras existentes. EI

Consorcio intentard redisefiar el proceso de transporte de carga por avién a fin de preparar el
— camino para futuros desarrollos (ver la seccién referida a Xpress Delivery).

La promocién del negocio de carga aérea serd apoyada por la introduccién de los aviones Airbus.
Estos aviones disponen de la capacidad de transportar contenedores que permitird un manejo mas

f facil de la carga que los aviones B 727 y B 737, que requieren procesos manuales. Esto permitira
una transferencia mas fluida entre vuelos domésticos e internacionales, incrementando asi el
— atractivo del Aeropuerto para su desarrollo del trafico de carga.
Las estadisticas de CORPAC para el afio 1999 muestran que la cantidad de carga enviada en las
- bodegas de los aviones de pasajeros es bastante reducida, pudiéndose apreciar:

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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ltinerario Cantidad promedio de carga Capacidad de carga promedio por
transportada por avién avion

Lima a Cuzco Aprox. 580 Kg. 3 toneladas

Cuzco a Lima Aprox. 240 Kg. 3 toneladas

Entrevistas con aerolineas nacionales e internacionales indican que el negocio de carga no se ha
desarrollado hacia, desde y via Lima a pesar de la gran disponibilidad de bodega en los aviones
que realizan vuelos domésticos y de una demanda potencial para el transporte de carga.

Lima: Una posicion optima para el desarrollo del transporte de carga aérea nacional -
distribucion Xpress de aeropuerto a aeropuerto

En conexién con la estrategia comercial del Consorcio y su nicleo “Peri Plaza”, se desarrollard
una estrategia innovadora para el transporte de un nuevo tipo de carga, es decir pequefios paquetes
que seran llevados en la bodega de los aviones de pasajeros como “equipaje no acompafiado”. A
este nuevo concepto se lo denominard Distribucién Xpress de aeropuerto a aeropuerto, el mismo
que estard estrechamente vinculado a las ventas de Pert Plaza y se basa en los siguientes factores:

Las bodegas de los aviones en vuelos dentro del Perti van casi vacias, aunque el transporte de
carga a bordo de aviones de pasajeros no genera costos adicionales a las aerolineas, sino més
bien les permitirfa generar ingresos adicionales ayudando asi a mantener precios bajos para los
pasajes.

» No hay una Tasa Unica de Uso de Aeropuerto (TUUA) para carga que va en la bodega de
los aviones v, probablemente, no lo habri en el futuro.

w Peri Plaza serd una gran atraccién para los pasajeros que estardn en condiciones de
comprar una gran variedad de productos de diferente tipo que podrén ser transportados a
los destinos finales como “equipaje acompafiado” o “equipaje no acompafiado” por un
costo muy bajo.

= El sistema Xpress Delivery no requerird una gran inversién para las aerolineas o el
Concesionario ya que los articulos adquiridos en Perd Plaza serdn embarcados como
equipaje desde Lima al aeropuerto destino, de manera de permitir al cliente retirarlos en el
mostrador de la linea aérea.

» El Xpress Delivery tendrd un costo bajo pero serd un sistema muy répido para el transporte
de los articulos por enviar, utilizando un método de embalaje modular empleando cajas de
cartén / embarque bajo la estrecha supervisién y vigilancia de Perd Plaza y las lineas
aéreas involucradas en el proceso.

= Se implementard un sistema para la inspeccion del 100% de los articulos a embarcar de
manera de garantizar el maximo de seguridad.

El Xpress Delivery estard unido por internet con Perd Plaza de tal manera que la gama de
productos y servicios, a ser proporcionados por Perd Plaza se podran ver en el sitio. Esta pagina
web permitird que clientes de cualquier parte del Perii (por ejemplo de cualquier aeropuerto
nacional vinculado a Xpress Delivery) se puedan beneficiar de la amplia gama de productos y a
precios muy competitivos existentes en Perd Plaza poniendo una orden via la pagina electrénica
mencionada y recibiendo los productos solicitados mediante el sistema Xpress Delivery
(inteligente, facil y rdpido).

i i6 ropuerto Internacional Jorge Chévez
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Xpress Delivery serd un servicio que superari las expectativas de los usuarios. Como s6cio de un
— centro comercial importante (Perd Plaza), Xpress Delivery actuard en ambos sentidos (desde y
? i hacia Lima), es decir, si el cliente desea reparar o llevar a cabo el mantenimiento de los articulos
comprados en Perd Plaza, podrd usar el Xpress Delivery para enviarlos a Lima (Perd Plaza)
— utilizando este medio para la ejecucion de los trabajos requeridos. Igualmente, si un cliente
‘ requiere de repuestos para un equipo adquirido en Perd Plaza, podrd usar la p4gina electrénica
correspondiente para conocer si el servicio que requiere esté disponible via Xpresss Delivery.

Las actividades para el desarrollo del Aeropuerto se llevardin a cabo paulatinamente,

implementando en primer lugar un éptimo sistema de transporte aéreo peruano. Este sistema con
— el Aeropuerto como “hub” es una condicién indispensable para lograr un adecuado mercado
* (masa critica de pasajeros y carga) para luego unir al Perd con la red de transporte aéreo

internacional. Nuestra estrategia de mediano plazo “Aeropuerto Hub de la Regién Andina”
-~ permitird flexibilizar y optimizar el trénsito (transferencia) de pasajeros y equipaje entre vuelos
v nacionales e internacionales incrementando el trafico internacional.

- 4.1.2.1.2 Estrategia de Mediano Plazo - Aeropuerto Hub de la Region Andina

La estrategia de mediano plazo consiste en desarrollar el Aeropuerto para convertirlo en la puerta

- de entrada / salida hacia y desde la Regién Andina, el Mercosur, Norte y Centro América y, en

general, en el vinculo principal con el resto del mundo de manera que sea uno de los elementos

motores mas activos para el desarrollo de la Regién. La implementaciéon de esta estrategia

- significard una mejora enorme del servicio de transporte aéreo hacia Norteamérica, Europa y Asia

~ para los habitantes del Pert, del Norte de Chile y Argentina, de Bolivia, Ecuador y el Amazonas
o brasilefio.

Hay varios aeropuertos en la Regién que intentan atraer a las aerolineas para que establezcan su
“hub” en ellos. Por lo tanto, no basta contar con una ubicacién geogréfica favorable en el centro
- del cono sur y con un mercado bien desarrollado. Adicionalmente, el Consorcio implementara
P una estrategia orientada a brindar los servicios y la infraestructura éptimos para la promocién del
trafico, del turismo y la atraccion de un “hub carrier”. Factores elementales son:

"‘ = El tiempo minimo de conexién entre vuelos nacionales y/o internacionales no debe

L exceder una hora, razén por la cual se ha disefiado un terminal dnico de pasajeros para
todos los destinos, tal y como esté descrito en el Capitulo 2.

—

: m Debe existir la capacidad adecuada para el desarrollo futuro de las principales
instalaciones aeroportuarias tales como la pista de aterrizaje y despegue, el terminal de

- pasajeros y la zona de rampa, tal y como est4 descrito en el Plan Maestro (Capitulo 2).

‘ »  Se deben dar a las aerolineas condiciones econémicas favorables en elementos tales como
derechos de aterrizaje, alquileres de mostradores y oficinas y el precio de combustible.

La gerencia del aeropuerto estard dispuesta a atender los deseos y preocupaciones de sus
clientes principales brindando servicios seguros, eficaces y de calidad, factor indispensable
~ para un verdadero “hub” de importancia. Esta politica gerencial incluye la capacidad de
desarrollar el negocio no aerondutico generando asi ingresos adicionales significativos y flujo
de caja para las inversiones necesarias para el desarrollo de la infraestructura sin repercusion
~—- automdtica a las tarifas. La respectiva estrategia del Consorcio se detalla mds adelante.

El Consorcio intentara interconectar la mayor cantidad de rutas a través de Lima trabajando muy

-~ estrechamente con las diferentes aerolineas, tanto de pasajeros como de carga. Esta cooperacién
se enfocard en implementar cooperaciones de forma de cddigo compartido, procedimientos

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi Z -~ ? Concesién del Aeropuerto Intemnacional Jorge Chévez
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agilizados de facturacién de pasajeros y en desarrollar conjuntamente planes para el mej}r")
aprovechamiento de la capacidad de carga en bodega.

Uno de los objetivos primarios serd el One World Alliance que en la actualidad ya tiene una
porcién significativa del mercado de Lima, pero no cuenta con servicios y marcas que lo
identifiquen, tales como salones, servicio al pasajero, servicio de equipajes perdidos y
encontrados. Los integrantes del One World Alliance que operan actualmente en Lima son:

= Lan (incluso Lan Chile y Lan Perti)
n Iberia

s  American Airlines

Sin embargo, observamos que algunas de las principales lineas aéreas de One World Alliance no
estan aiin operando en Lima como British Airways, Cathay Pacific y Quantas, por lo que deberan
ser una prioridad para el Concesionario. Usando el sistema de cédigo compartido, ellas podréin
operar abriendo nuevas rutas y comercializdindolas de manera muy agresiva y eficiente
produciendo un efecto sin€rgico en ambos extremos de cada una de las rutas,

Por ejemplo: - cédigo compartido de Lan y British Airways para la ruta Lima — Londres
— c6digo compartido de Lan y Cathay Pacific para la ruta Hong Kong — Lima

Si bien es cierto que este tipo de cddigo compartido atn no estd implementado, pensamos que en
el mediano plazo las lineas aéreas nacionales y sus socios extranjeros contribuirdn de manera
significativa al desarrollo de una red de rutas internacionales desde y hacia Lima, posiblemente
usandola también como punto de trénsito.

Asimismo, apoyaremos decididamente a todas las aerolineas en sus acciones para cooperar con
otras aerolineas internacionales, tales como:

n  Continental Airlines (Wings Group) que es una aerolinea de €xito en sus rutas de y hacia
Lima, asi como sus socios actuales y futuros como Copa y KLLM.

= Star Alliance con sus socios actuales en Lima, Varig, y Lufthansa, asi como los demds
miembros de este grupo.

= Delta Airlines que es la linea aérea norteamericana de mas reciente ingreso a Lima que
podria desarrolldr ain mas sus operaciones trabajando con sus aliados AeroMexico y Air
France por ahora, para luego incorporar a Korean Air.

= TACA, con importantes planes de expansion desde y hacia Lima, aprovechando las
sinergias entre Lima y el acropuerto de San José, Costa Rica, base de LACSA y
administrado por una filial de Bechtel Enterprises.

4.1.2.1.3 Estrategia de Largo Plazo - Aeropuerto de la Cuenca del Pacifico

La estrategia de largo plazo considera el desarrollo del Aeropuerto de manera de convertirlo en
uno de los puntos més importantes de entrada y salida de productos de los pafses ubicados en la
Cuenca del Pacifico, como por ejemplo Japén y Corea, modificando la situacién actual, en la cual
dichos productos llegan al Perii via Norteamérica o paises del Pacto Andino o del Mercosur.

Esta estrategia, también denominada “MAR / AIRE”, a su vez se divide en dos etapas de acuerdo
al siguiente detalle:

Consorclo Frankdurt-Bechtel-Cosapi Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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Primera Etapa ~ Hacer que el Aeropuerto se convierta en el punto de salida de la carga que
llegue por via maritima al Puerto del Callao desde diferentes puertos del
mundo y en especial de los paises de la Cuenca del Pacifico para su posterior
distribucion por via aérea a los mercados regionales.

Para lograr esto, habrd que desarrollar Lima como un punto viable y econémico
de manera tal que constituye una alternativa a rutas ya existentes para el
transporte de productos que llegan al Perd y al mercado sudamericano desde
Asia, evitando asi los innecesarios puntos de ingreso por Norteamérica. Mais
adelante se estableceran rutas permanentes de transporte Mar / Aire usando
Lima / Callao como punto receptor, de remanufactura y posterior distribucién a
los mercados Nacional, Pacto Andinoc y Mercosur, proporcionando de esta
manera una sinergia mar / aire.

Simultdneamente, el Aeropuerto se convertird en el eje central de interconexién

para el movimiento de pasajeros entre Sudamérica y los paises de la Cuenca del
Pacifico.

Segunda Etapa  El Aeropuerto, conjuntamente con el Puerto de Callao se convertird en el
Centro de Interconexién Aérea mis importante de la Cuenca del Pacifico. Para
alcanzar esta meta serd necesario desarrollar una infraestructura que incluya
una zona de libre comercio (0 “zona franca”) con parques industriales en los
que se llevaran a cabo los procesos de fabricacién, reprocesamiento y
equipamiento de productos, previo a su reembarque hacia otros destinos, asi
como Centros de Carga Aérea. Estos dos elementos deberan desarrollarse en el
aeropuerto o zonas cercanas a este, de manera de lograr con los mismos una
adecuada integracion de las actividades de transporte Mar / Aire.

El desarrollo de las rutas de largo alcance tendra en cuenta especialmente al Japén y Corea. Lima,
desde el punto de vista geografico y técnico es la puerta ideal de entrada y de distribucién para
vuelos provenientes de Asia cuyos destinos finales son Rio de Janeiro, Sao Paulo y Buenos Aires.
Estos vuelos tendran que efectuar necesariamente una parada intermedia ya que las distancias que
existen entre los paises asiaticos y los referidos destinos estédn fuera del alcance de las actuales y
futuras aeronaves. La apertura de las economias de China e India proporcionard oportunidades
adicionales para el surgimiento de nuevas rutas comerciales.

Con por lo menos una aerolinea nacional incorporada en una de las alianzas entre lineas aéreas
que esté en condiciones de servir eficientemente el mercado nacional, los paises del Pacto
Andino, el Mercosur y en general el mercado Latino y Norteamericano, se podrd establecer un
sistema eficaz para por ejemplo los vuelos desde y hacia el Japén. Esto serfa una solucidn ideal y
posibilitaria disponer de tréafico suficiente para asegurar y afianzar el servicio trans-pacifico desde
y hacia Lima.

Mds aun, estos vuelos de largo alcance pueden tambi€én operar con carga, asi que los productos
provenientes de Asia hacia el mercado sudamericano seran transportados en la bodega de los
aviones y redistribuidos o remanufacturados para luego ser reembarcados a su destino final.

Con el tiempo, este trafico podrd incrementarse atrayendo a potenciales clientes como Korean Air,
Japan Airlines, Nipon Air Cargo y Evergreen, que operarian desde el Asia hacia Lima trayendo
productos manufacturados o semi-manufacturados, y desde Lima, llevando hacia el Asia,
productos agricolas.

i /o~ - i6 ropuerto Intemacional Jorge Chévez
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Para alcanzar este objetivo, es decir revertir Ja situacién actual, se apoyard el establec@h@itd? de
—~ rutas Norte — Sur y para lo cual se promovera el desarrollo de Zonas Francas (zonas de libre
‘i comercio) o Centros de Exportacién, Transformacién, Industria, Comercializacién y Servicios
(CETICOS) posiblemente dentro del Aeropuerto.

En estas Zonas Francas o CETICOS se llevara a cabo la remanufactura y reprocesamiento de los
productos semi-manufacturados traidos del Asia, antes de su posterior reembarque usando la via
— aérea para su transporte a Jos destinos finales en Sudamérica, América Central y Norteamérica

(por ejemplo componentes electrénicos) as{ como a otros pafses miembros de la APEC (Foro
Econdémico Asia Pacifico) del cual el Perd es miembro.

4.1.2.2 Estrategias de Desarrollo de Negocios No Aeronauticos

—_ En cuanto al negocio comercial, el andlisis muestra la falta de una amplia y variada gama de
instalaciones y ofertas comerciales y de una seleccién adecuada de subconcesionarios nacionales
¢ internacionales. La relacidn actual entre los ingresos aeronduticos y los no aeronauticos en el

— Aeropuerto es de aproximadamente 80% a 20%. Esta proporcién es comiin entre aeropuertos que

7 ain no han desarrollado totalmente su potencial comercial y, si se compara con otros aeropuertos
mas avanzados, es un buen indicador de la gama de posibilidades de mejoramiento.

~ .

o Todos los aeropuertos en el mundo enfrentan cada vez méds presiones por los costos y el
rendimiento que deben conseguir, debido a causas como la desregulacién, competencia intensa,

— globalizacién creciente y la tendencia hacia la formacién de alianzas mayores entre los lineas
aéreas. A diferencia del pasado, el incremento de los costos operativos y las inversiones

P aeroportuarias ya no pueden trasladarse totalmente a las aerolineas. Esto es especialmente cierto

_— para las lineas aéreas de bajo costo, cuya viabilidad financiera es a menudo marginal. Por
consiguiente, la conclusién obvia es que para hacer frente a esos costos adicionales, se debe hallar
la forma de aumentar los ingresos no aeronduticos. En varios aeropuertos, estas fuentes de

- ingresos no aeronduticos estdn volviéndose una parte cada vez mayor de los ingresos totales del

- aeropuerto.

- El Consorcio estd convencido de que, siguiendo las estrategias trazadas, los ingresos no
aeronduricos pueden incrementarse significativamente en el Aeropuerto. Anticipamos que el
negocio comercial se establecerd como un generador de ingresos fundamental.

—

5 Dicha estrategia es simple y directa, y se enfoca en crear demanda por parte de todos los clientes
potenciales:

- = Identificando y satisfaciendo sus necesidades.

» Ofreciendo excelentes y diferenciados servicios y productos a precios justos.

- = Manejando profesionalmente el negocio comercial.

4.1.2.2.1 Identificacidn y satisfaccion de las necesidades de los clientes

La clave para el desarrollo de nuevas actividades comerciales es la identificacién de los distintos

grupos de clientes, definiendo su perfil de compra y poder adquisitivo y enfocdndose en sus
- deseos y necesidades. Se ofrecerd a los pasajeros, sus acompafiantes y visitantes del Aeropuerto,
una gama completa de productos y servicios.

= La experiencia muestra que las ventas al por menor en el Aeropuerto tienen que ir a la par con dos
" desafios principales. El primero es la necesidad de apuntar a lo que en realidad es una

- ‘ Concesion del Aeropuerto intemacional Jorge Chavez
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combinacién de diversos grupos de clientes que se encontrardn en el aeropuerto. El segulngo
desafio es que el motivo principal por lo que vienen las personas al aeropuerto es viajar, recibir o
despedir a algiin pasajero. Por lo tanto, ir de compras sélo es una motivacién secundaria para

frecuentar el aeropuerto, lo cual constituye una diferencia fundamental entre un aeropuerto y un
centro comercial.

La exitosa estrategia comercial del Consorcio se concentra en crear demanda, ofreciendo una
oportunidad irresistible de compras para todos nuestros grupos de clientes potenciales.
Conjuntamente con el aumento del volumen de pasajeros, el espacio para servicios comerciales se
ampliard a fin de satisfacer la demanda junto con la mejora de la combinacién de ventas al por
menor. Elelemento fundamental de todo negocio comercial exitoso es la variedad y combinacién
de productos, servicios, restaurantes y areas disponibles en una ubicacién conveniente para todos
los clientes del aeropuerto. Todos los subconcesionarios se beneficiardn del efecto sinergético de
un nivel de rendimiento mas alto en términos generales.

Los grupos de clientes principales son los pasajeros, acompaiiantes, visitantes y empleados en el
aeropuerto dentro de los que destacan los pasajeros de llegada, de salida, y en trdnsito sean
nacionales ¢ internacionales.

Pasajeros de Llegada

Los pasajeros de llegada estdn sobre todo interesados en servicios como alquiler de automéviles,
taxis e informacién turistica. Tiendas duty free de llegada que ofrecen productos de alta calidad y
precios adecuados son un atractivo a estos pasajeros.

Pasajeros de Salida

Los pasajeros de salida tienen un interés diferente. Llegan al aeropuerto temprano para controlar
su pasaje y tienen una cantidad significativa de tiempo en el aeropuerto mientras esperan sus
vuelos. Los pasajeros de salida pueden ser distinguidos por sus destinos. Los pasajeros
internacionales generalmente pasan mds tiempo en el aeropuerto antes de sus vuelos y buscan otro
tipo de servicios y ofertas comerciales que los pasajeros nacionales. Dentro del grupo de
pasajeros con destino nacional hay una gran diferencia entre los que viven en la Regién
Metropolitana, los de las Provincias y los turistas internacionales.

Pasajeros con Destinos Nacionales

Los pasajeros con destino nacional presentan desafios para el negocio comercial, sobre todo en
paises de mercados emergentes en los que el ingreso promedio disponible del pasajero nacional es
significativamente mds bajo que el de un pasajero internacional. Por lo tanto aplicaremos una
estrategia diferente y servicios distintos para este grupo de clientes. Ademds de articulos de viaje
y restaurantes con precios adecuados, serd importante ofrecer a estos clientes productos que
probablemente no encuentren en la regién de su destino. Si los precios se mantienen razonables y
estos pasajeros tienen suficiente tiempo en el aeropuerto, los pasajeros nacionales son un cliente
importante para el negocio comercial en el Aeropuerto. Los pasajeros nacionales de origen
internacional pueden viajar por negocios o para hacer turismo. Muchos de estos viajeros
internacionales hacen viajes de bajo presupuesto. Estos pasajeros tienden a enfocarse menos en ir
de compras o consumir, pero si utilizan mds los servicios como los Cafés Internet y la
Informacién al Turista, aunque también podrian ser clientes potenciales para tiendas que ofrezcan
equipo para excursiones o articulos de viaje, asi como para algunos restaurantes.

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi L/é) ?Concesi()n del Aercpuerto Internacional Jorge Chavez
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Pasajeros con Destinos Internacionales
=
: \ Los pasajeros internacionales pueden ser divididos en tres categorfas. En una categoria
significativa se encuentran los pasajeros provenientes de los paises extranjeros que regresan a su
— lugar de residencia después de haber viajado al Peri por trabajo o por vacaciones. La segunda
categoria estd constituida por los viajeros peruanos que visitan a familiares o amigos o quieren

pasar unas vacaciones en el extranjero. La tercera categoria estd formada por los residentes
- peruanos que viven fuera del pafs, pero regularmente regresan al Perd para visitar a sus parientes
; y amigos. Los pasajeros internacionales en promedio cuentan con un ingreso disponible mas alto

que cualquier otro grupo que usa el acropuerto. Normalmente llegan temprano al aeropuerto,
- tienden a facturar su equipaje primero, pasan por todos los puntos de control, localizan sus puertas
' de vuelo y entonces toman el tiempo para hacer compras y consumir antes de partir, Contar con

una ubicacién central para estos clientes con una buena variedad de tiendas y restaurantes es
-~ esencial para maximizar el potencial de este importante grupo de clientes. El plan de desarrollo
: incorpora claramente este principio.

— Acompafiantes

Otro grupo de clientes potenciales que se encuentra en los aeropuertos son las personas que
- reciben o despiden a los pasajeros. Estas personas tambi€n constituyen un publico cautivo y
g responderdn a ofertas atractivas e interesantes de las tiendas y los restaurantes. Este grupo es un
fenémeno significativo en América Latina, donde muchas personas usualmente acompafian a los

r— pasajeros de salida o esperan por los que llegan. La investigacién demuestra que acompafiar a un
: - amigo o pariente al aecropuerto es, para muchas personas, un acontecimiento social especial, ya
o que disfrutan saludar o despedirse o simplemente el ambiente del aeropuerto. El Consorcio

—_ reconoce el poder adquisitivo potencial de este grupo y planea atender sus necesidades y deseos

mientras esperan en el Aeropuerto. Estas personas se quedardn con los pasajeros hasta que
embarquen, asi que es probable que se sienten en un café, bar o restaurante.

El Piblico

— Otro gran grupo de clientes potenciales es el piblico en general que vendra al aeropuerto debido a
; las ofertas de las tiendas y los restaurantes y atraccién del Aeropuerto. Con la combinacién
apropiada de establecimientos comerciales y restaurantes, se atraerd a un gran nimero de

- personas. A muchas personas les gusta ir a los acropuertos para observar aviones aterrizando y
'/ despegando.
— Las caracteristicas mencionadas del negocio comercial en aeropuertos son importantes para

encontrar la combinacién éptima de tiendas y restaurantes a fin de que la oferta se adapte de la
mejor manera posible a la demanda de todos los diversos grupos objetivos.

,. 4.1.2.2.2 Prestacion de Excelentes y Diferenciados Servicios y Productos a Precios Justos
- En funcién de los distintos perfiles de clientes se han disefiado las dreas dentro del terminal
| existente para ofrecer servicios e instalaciones adecuados. E! nicleo de las actividades
comerciales estar4 constituido por el denominado Pert Plaza.
S~ Pert Plaza
El concepto de Peri Plaza contiene aspectos de un avanzado centro comercial aeroportuario

disefiado especificamente para las necesidades tanto del Aeropuerto como del mercado peruano y
limefio. El nombre Perii Plaza representa el tema principal del concepto: mostrar a los visitantes

%Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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las caracteristicas, tradicién, cultura y naturaleza del Perd. La combinacién bien equil@n@cpa @e
productos y arte culinario peruano e internacional, asi como el disefio del centro comercial
revisten especial importancia. El disefio y la atmésfera scran una reminiscencia de la historia y
cultura del Perd. En resumen, Perti Plaza serd una atraccién para el pais, su gente y los visitantes.

Tanto en el terminal existente como en el nuevo terminal a desarrollarse en la zona central se
planea aplicar este concepto aunque ciertamente con modificaciones segin el desarrollo del
mercado, nuevas tendencias y necesidades. En el terminal existente este concepto se materializard
en el drea entre los dos espigones nacional e internacional. Esta zona se denominara Perd Plaza I
y proporcionard el espacio y la ubicacién requeridos para el desarrollo exitoso del terminal a partir
del afio 2003. De esta manera, se aprovechard de la zona existente y se creardn las dreas que
faltan en la actualidad para el negocio comercial y el Aeropuerto.

También en el nuevo terminal central se planea implementar el concepto Perd Plaza aunque
ciertamente con algunas modificaciones y reflejando las experiencias de Perd Plaza 1 y nuevos
desarrollos. Este desarrollo adoptarfa el nombre de Perti Plaza II.

Como se ha indicado anteriormente, el principal generador de ingresos es el pasajero.
Considerdndolo mds como un consumidor que como un viajero es que se adaptard la gama de

productos y servicios enfocdndolos en las verdaderas necesidades de los pasajeros que llegan,

salen o estdn en transito en Lima. M4s atin, si se toma en cuenta la masa critica de consumidores
que habré en el Aeropuerto y que incluird, ademds de los pasajeros, a las personas que vienen a
recibir o despedir pasajeros y al piblico en general, se podrd llevar a cabo el concepto de Perd
Plaza, el mismo que ofrecer4:

» Una amplia gama de productos y servicios, més all4 del concepto comercial tradicional de
acropuertos.

s El Consorcio ha identificado una gran demanda de productos de hogar, articulos de
oficina, productos electrénicos y juguetes en la zona del Aeropuerto. En consecuencia, el
Consorcio ha estudiado oportunidades para cooperar con grandes empresas nacionales e
internacionales que podran ofrecer estos productos en el Aeropuerto. Un niimero de
empresas han mostrado interés en venir a Lima y ofrecer sus productos en Perti Plaza,
puesto que ellas, al igual que el Consorcio, anticipan una demanda creciente para estos
productos.

» Un medio dnico de transporte de mercaderias de Lima a otros puntos dentro del Perd
usando el sistema Xpress Delivery, especialmente disefiado para la remision de productos
adquiridos por los pasajeros domésticos en el aeropuerto y que deberén ser remitidos al
aeropuerto de origen como equipaje no acompafiado o como equipaje acompafado.

Como ya se menciond, la seccién comercial de Perd Plaza interpretard esta idea ofreciendo una
seleccién con una amplia variedad de productos y restaurantes peruanos e internacionales. Por
ejemplo, artesanias, joyas, perfumes, regalos, golosinas, y una gran zona de restaurantes. En
conjunto, Peri Plaza ofrecerd méas de 30 tiendas diferentes y méds de 10 restaurantes. Una
caracterfstica especial de Perd Plaza I serd una seccién de tiendas que ofrezcan productos dificiles
de encontrar en el Perd, que incluird productos domésticos, suministros de oficina, juguetes y
electrénica. Debido al bajo nivel de infraestructura en estas dreas, la distribucién de mercancias
es muy diffcil. Al ofrecer estos productos en el Aeropuerto, el Consorcio apoyard el desarrollo de
las regiones asegurando un nuevo canal de abastecimiento para los clientes. Se planea ofrecer una
pégina de Internet con todos los productos que pueden comprarse dentro de Pertt Plaza de modo

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi

Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez




o~

que los clientes puedan pedirlos con anticipacién para enviarselos a su destinoflef} &1 ‘proximo
vuelo.

La gran variedad de mercancia de alta calidad a precios razonables, y los ambientes atractivos
seran la principal razon para que los clientes hagan compras en Pert Plaza. Esta zona comercial
estard abierta para todos los clientes potenciales siempre observando normas de seguridad y
requerimientos operacionales. A través de sistemas de informacién se asegurara un flujo de
pasajeros ordenado a los puntos de control de pasaporte y seguridad.
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RAMP SUPFORT AREAS
GIRGULATION
CONCESDIN ARERS
TRRAIHAL SERACE AREAS
BAGEAGE HANDLING
ARARE TICKET GFFICE
TICRETHG

Espigén Internacional

A fin de maximizar los ingresos en el area internacional del Terminal, planeamos una
combinacién de tiendas, boutiques y restaurantes de alto y mediano precio adyacente al control de
pasaporte y de seguridad. Desarrollaremos una combinacién con un enfoque fuerte en el perfil y
las necesidades de los clientes del Aeropuerto en la actualidad y su crecimiento previsto. La gama
de productos se extendera desde productos tipicos peruanos y sudamericanos hasta marcas
internacionales, de modo tal que los clientes potenciales tengan una seleccién variada y acorde
con sus distintos gustos. Se ofreceran productos de lana, alpaca y de otros materiales textiles
fabricados en el Perti junto con alimentos especiales de la regién. Los productos internacionales
comprenderan por lo menos una joyeria internacional, una tienda de articulos de cuero y textiles,
una tienda de lentes de sol y una tienda de musica, audio y video.

A fin de perfeccionar la combinacién dentro de lo ofrecido, el Aeropuerto debera contar con una
central de telecomunicaciones internacionales, asi como con una tienda de golosinas y articulos de
viaje. En la seccion de servicios de comidas, se planea contar con, entre otros, un Café Internet.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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, Como resultado de nuestro estudio del mercado de ventas al por menor en Lima, desarrollamos un

concepto que ofrecerd al pasajero nacional upa gama tnica de productos que muy pocas veces
encontrard en Lima u otras ciudades peruanas, pero que tienen una gran demanda aqui. Este

Lol
concepto es parte de Peni Plaza y por lo tanto estd descrito en la correspondiente seccién, lineas
arriba.
~ s .
:‘ 4.1.2.2.3 Programa de Gestion Comercial
- La estrategia comercial se basa en una verdadera cooperacién entre el Consorcio y los
7 subconcesionarios respectivos, los mismos que compartirdn los riesgos y las ganancias. La
seleccién de los subconcesionarios es uno de los factores mas importantes para el éxito del
- negocio comercial. Los criterios principales para la seleccién de los subconcesionarios serdn:
: m  Capacidad, calidad e identidad tnica.
s Acceso a las marcas y nombres de tiendas, operadores y productos reconocidos a nivel
regional, nacional e internacional.
= Amabilidad y capacidad del personal.
H -
o s Concepto de mercadeo.
= Exito comprobado en otros sitios.
H
. Términos Contractuales
— Los nuevos contratos de importancia serdn adjudicados por medio de licitaciones y concursos, €
- incluiran condiciones adecuadas que permitirdn desarrollar el negocio en beneficio de todos.
—- Las nuevas condiciones para los contratos serdn las siguientes:
1.  Unarenta fija minima basada en la renta total promedio del] dltimo afio. Sientra un nuevo
subconcesionario, esta renta minima estard sujeta a negociaciones; y el monto se calculard
~— . » .« . - <2 . s
: mediante proyecciones de la facturacion, en combinacién con el punto 2, a continuacion.
Con el fin de tener un factor econémico de comparacion entre las diversas tiendas,
— subconcesionarios o conceptos, se calculara una renta bdsica minima por metro cuadrado.
2. Un porcentaje del monto de la facturacién.
= El subconcesionario pagara el mayor de los montos definidosen 1 y 2.
La duracién del contrato dependerd del tipo de negocio y la inversidn requerida. Por ejemplo,
= restaurantes o tiendas con equipos o muebles costosos necesitan mas de tres afios para la
recuperacién de sus inversiones. Se celebrard también contratos a més corto plazo con el fin de
poder probar nuevos e innovadores conceptos o ubicaciones, lo cual serd particularmente cierto
- cuando la estrategia comercial parezca buena, pero el resultado al principio sea incierto. En caso
de cooperaciones, conceptos y negocios exitosos, los contratos serdn por términos prolongados, de
ser posible y razonable.
' El Consorcio introducird el concepto que asegura al cliente que los precios en el Aeropuerto son
competitivos. Normalmente las tiendas en los aeropuertos internacionales tienen la imagen de ser
. mucho m4s caras que los centros comerciales en las ciudades. A fin de presentar una imagen
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diferente del Aeropuerto, se negociard con los subconcesionarios de modo que ofrezcan sus
—_— productos a precios menores o iguales que las tiendas que ofrecen productos similares en los
;o mejores centros comerciales en Lima. El respeto de esta norma serd sujeto a un control regular y
estricto por parte del Consorcio.

Frankfurt Main AG

—

: Arquitectura y Diseio

—_ La arquitectura del Aeropuerto y las zonas de tiendas expresardn la cultura, y naturaleza y del

: pueblo peruano. Por consiguiente, se introducird una combinacién ideal de la arquitectura
peruana con una arquitectura funcional y de alta tecnologia necesarias en un aeropuerto moderno.
Esto se logrard a través del uso de materiales naturales, de colores calidos, de efectos de

iluminacién, de plantas decorativas y otros elementos de disefio interior como obras de arte y
fuentes de agua. Los frentes de las tiendas en el terminal del aeropuerto estardn completamente
— abiertos, ya que la experiencia ha demostrado que se logra mayor rendimiento con este tipo de
: i fachada. A fin de asegurar un disefio claro de los frentes de las tiendas, todas sus fachadas se
o disefiardn de la misma manera: puertas de ingreso hasta la altura del techo a fin de permitir la
- mayor transparencia posible. Las zonas de gastronomia, siempre que sea posible, tendran una

vista a la plataforma ya que esto atrae clientes y contribuye a crear el ambiente tnico y deseable

en el terminal. A fin de poder ofrecer a los clientes eventos culturales peruanos y otros, que
- vayan mads alld de su experiencia normal de compras, se dispondré de espacio adicional para este
‘ tipo de actividad de entretenimiento y relaciones puiblicas.

— Intercambio de Informaciones

S~ Una cooperacién exitosa entre el Consorcio y los subconcesionarios requiere un intercambio

— continuo de informacidn para poder reaccionar ripidamente a tendencias y circunstancias

" cambiantes. Por lo tanto, los subconcesionarios proporcionardn mensualmente todos los datos
operativos necesarios (por ejemplo, informacion detallada sobre la facturacién). Un sistema
uniforme de cajas registradoras proporcionaria a ambos informaciones amplias, rdpidas y

continuas sobre todos los aspectos pertinentes de costos y facturaciéon. El Consorcio considerara
la instalacién de este sistema, el cudl se financiaria a través de los ingresos comerciales y se
- vincularia a una administracion de contrato asistida por procesamiento de datos. De esta manera,
se permitirfa una supervisién contractual/financiera continua a fin de realizar auditorias y control
de pagos, observar y comparar rendimientos, y proporcionar datos ficiles de manejar.

A fin de permitir a los subconcesionarios organizar sus negocios {(combinacién de productos, uso
efectivo de espacio del aeropuerto, personal, almacenamiento) se estableceran informes detallados
— sobre el mercado y los pasajeros incluyendo prondsticos y estadisticas sobre salidas, llegadas,
: transbordos, tiempo de permanencia en el aeropuerto, viajes por negocio/placer.  Los

subconcesionarios a su vez contardn con andlisis detallados de todos los datos importantes,
— especificamente ventas, pasajeros, informacién del mercado, tendencias en otros aeropuertos.

Gestion de Calidad

" La calidad de servicios percibida en un aeropuerto no depende solamente de una Gnica
organizacién administrativa, sino es el resultado de una interaccién compleja entre diversos
proveedores de servicios como el operador del aeropuerto, autoridades gubernamentales,

AN acrolineas y también de las tiendas y restaurantes. El Consorcio implementard un sistema de

continuo control de calidad y satisfaccién de los distintos clientes del Aeropuerto (ver seccién
— 4.2). El negocio comercial serd unc de los elementos clave de este sistema. La gestién de calidad
‘ uniforme requiere de acuerdos entre todas las partes en cuanto a niveles de servicio a prestar,
]
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incluyendo las compafiias que venden productos o servicios en el aeropuerto. Estos acuerdos
—~ asegurardn el cumplimiento de los criterios de rendimiento basados en las necesidades y
= expectativas del cliente, En el negocio no aerondutico, criterios como surtido de productos, nivel
de precios y servicio al cliente son de suma importancia para la satisfaccién del cliente y el éxito
- de cada uno de los proveedores. La garantia de alta calidad contribuird a atraer a los
: subconcesionarios con nombres comerciales fuertes. Una supervisién y adhesién permanente a
las normas establecidas aumentard de manera continua la imagen de la linea de productos

- comerciales ofrecidos. ‘

Investigacién y Observacion del Mercado

Una condicién indispensable para el desarrollo exitoso del negocio no aerondutico es la
combinacién de tiendas y productos segin la demanda, las preferencias, las necesidades y el
—_ poder adquisitivo de los clientes. Por lo tanto llevaremos a cabo observaciones e investigaciones

- continuas del mercado (por ejemplo encuestas) y estableceremos un comité de subconcesionarios
que nos permitirdn reacciones rédpidas con sus correspondientes ajustes.

La recopilacién continua del perfil detallado de los clientes del aeropuerto se basard en un
cuestionario estandarizado. Ademads de la informacién netamente socioecondmica, se recolectard
-~ una gran diversidad de datos, como por ejemplo: motivo de viaje, frecuencia de viajes anuales,
: sexo, edad, nacionalidad, conducta adquisitiva (productos/servicios demandados o deseados,
compra planeada o por impulso), razones para comprar 0 no comprar, y tiempo de permanencia en

— el aeropuerto. Otro elemento importante es la localizacién del flujo de pasajeros a fin de definir
: - claramente el grupo de pasajeros que se encontrard en un determinado lugar, permitiendo asi la

. ubicacién 6ptima de las actividades y productos de venta al por menor que se ofrecen para
-~ satisfacer la demanda especifica.

Otra herramienta que se usard-es recolectar y evaluar la informacién sobre los requisitos del
— cliente a través de reuniones con los clientes (las aerolineas, los pasajeros, los arrendatarios y las
o tiendas). De este modo, se tratardn temas especificos en talleres regulares, como por ejemplo, la

seflalizacién o las actividades comerciales, y las recomendaciones que de estos emanen, ayudardn
— a mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

También podrd extraerse informacién con respecto a la satisfaccién y necesidades del cliente a
- partir de un andlisis de los reclamos de los pasajeros y otros clientes. Se preparard un equipo de
: gestion de reclamos que analizard regularmente todos los reclamos recibidos y extraerd
conclusiones de ellos.

—

‘ Con estos criterios y procedimientos, el negocio no aerondutico en el Aeropuerto se convertird en
un éxito para todas las partes interesadas. El intercambio de informacién y contacto continuo

—_ entre el Concesionario y los subconcesionarios fomentaran una atmésfera de cooperacion y éxito.
4,1.3 Estructura Organizacional

El transporte aéreo comercial es una industria creciente y caracterizada por un permanente cambio
y desarrollo, por lo que demanda respuestas rapidas y flexibles en todas las dreas operativas. La
nueva organizacién del Aeropuerto se concentrard en tomar medidas que contribuyan tanto al

AN éxito financiero, econémico y comercial en el Aeropuerto como a la excelencia en los servicios
que se presten en el mismo.
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El Consorcio considera los siguientes factores como esenciales para el manejo exitosoo(gi%'
—— aeropuerto competitivo y moderno:

= Fuerte orientacion al cliente y provision de servicios de alta calidad mediante una
seleccion apropiada de personal y un fuerte énfasis en su capacitacién y desarrollo
- profesional.

= Enfoque en el éxito financiero y econémico, dando prioridad a la gestion financiera y las
actividades comerciales dentro de la organizacién.

p—
= Gerencia eficiente y con énfasis en los aspectos comerciales principales para reducir
costos operacionales mejorando asf el atractivo del Aeropuerto y en consecuencia,
- aumentando su tréifico y base de negocios.
»  Responsabilidades claramente definidas con el fin de optimizar los procedimientos
— dentro de cada unidad organizacional.

! La estructura organizacional refleja los objetivos y la misién empresarial del Consorcio asi como
—- las ideas comerciales descritas en diversas partes de esta propuesta. Por consiguiente, la
: estructura del Concesionario se limitard a aquellas funciones y actividades que constituyan el

minimo necesario para su operacién o las que impulsen al desarrollo y las mejoras en el
— rendimiento, tanto en términos econdémicos - financieros como en cuanto a la calidad de los
o Servicios.

Persiguiendo el objetivo de convertirse en el aeropuerto “hub” mas atractivo de la Regién, y en un

; socio confiable y respetado de la industria de la aviacién, el Consorcio ha desarrollado una
e~ estructura organizacional que refleja su compromiso con las necesidades de las aerolineas, sus
' pasajeros y clientes asi como los proveedores de servicios aeroportuarios. Para ser competitivo se

centrard en servicios de alta importancia para sus clientes y por los que los mismos estdn
dispuestos a pagar. Sin embargo, el Consorcio ha disefiado su organizacién considerando las
—_ caracteristicas especificas de las actividades aeroportuarias y las circunstancias locales. Entre
e estas caracteristicas destacan la variedad y la complejidad de las actividades, la dindmica del
negocio, continuas adaptaciones segin el desarrollo tecnolégico o los requerimientos de los
— clientes y, particularmente, el hecho de que en un aeropuerto existe una gran diversidad de actores
L e intereses.
—_ Todos los departamentos seréan tratados como unidades organizacionales separadas con propias
o responsabilidades y metas. En este sentido se optimizard la organizacion mediante la creacién de
una estructura orientada a procesos, competitiva y ficilmente adaptable para modificaciones que
— respondan al desarrollo del mercado. En resumen, la finalidad es crear una organizaciéon basada
5 en conocimientos y experiencias y que, a través de su flexibilidad y mecanismos rapidos de
respuesta se convierta en un organismo autosuficiente dentro de la economia y sociedad peruana.
—
p—
R
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Equipaje Incendios Estrarégico Publicidad
Reclamos

4.1.3.1 Concepto de Crganizacion

La estructura de la Organizacién garantizard que cada actividad sea desarrollada con
rofesionalismo, y la integracién y conexidén de estas actividades en una unidad de estrategia,
desarrollo y planeamiento generales.

Con el fin de atender las caracteristicas descritas y los objetivos del Consorcio, la estructura
preverd una Gerencia General y tres Gerencias representando las principales actividades y
procesos de la empresa:

= (Gerencia de Operaciones
m  Gerencia Comercial
= (erencia de Finanzas

La delimitacién de competencia de las Gerencias, los mecanismos de coordinacién, y las
instancias de control son esenciales para el funcionamiento exitoso de la empresa y se basan en
los distintos campos de competencia, la necesidad de decisiones rdpidas v la delegacidn de
poderes.

Como Operador Principal, Flughafen Frankfurt Main AG es consciente de sus responsabilidades y
tomard muy en serio sus obligaciones vinculadas a los Contratos de Operacién v de Concesién.
Como consecuencia, se establecerd y mantendrd de forma permanente lazos especiales con
cxpertos dentro del grupo Flughafen Frankfurt Main AG a fin de garantizar un adecuado y
oportuno respalde al Concesionario en cualquier campo.
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Gerencia General ﬁ 9 2 v

El Gerente General es el representante legal del Concesionario tanto a nivel nacional como
internacional. El cargo serd ejercido por un profesional proveniente de la casa matriz quien
deberd poseer amplia experiencia en el manejo de aeropuertos de caracteristicas similares al de
Lima. Las tareas principales del Gerente General serin mantener las relaciones entre el
Concesionario, las autoridades locales y el Estado Peruano, asegurar el cumplimiento de las
normas y procedimientos legales y dirigir la empresa segiin las metas establecidas por los socios y
en conformidad con el Contrato de Concesidn.

Oficina de Planeamiento

A fin de desarrollar y establecer las estrategias, garantizar la coordinacién entre las Gerencias y la
representacion de la empresa, el Gerente General serd apoyado por la Oficina de Planeamiento.
También velard por los intereses del Aeropuerto frente a distintos organismos como son la
administracién municipal, las Bases Militares, organizaciones gubernamentales y propiedades y
empresas privadas ubicadas en las 4reas circundantes al aecropuerto. La Oficina de Planeamiento
preparard también los Planes Estratégicos y dependerd directamente de la Gerencia General de
manera que las informaciones, asesoramientos y evaluaciones puedan implementarse eficazmente.

Un ejecutivo de desarrollo de infraestructura estard encargado de todas las obras dentro del
Aeropuerto y vigilard la obtencién de todos los permisos requeridos para la construccién, segin
las leyes aplicables, y la ejecucidn de los proyectos, respetando las normas correspondientes.

Auditoria Interna

A fin de garantizar un alto nivel de excelencia, el Concesionario creard e implementard un sistema
especifico de Control de Calidad. La tarea principal de este sistema que se conoce como Gestién
Total de la Calidad, serd la de definir normas esenciales de calidad en todas las dreas operativas y
administrativas y en los servicios de facilitacién al pasajero, as{ como para los servicios de los
proveedores y/o contratistas. De conformidad con ISO 9001, la responsabilidad de llevar a cabo
este control de calidad recaerd en la Gerencia General.

Ademads del programa de Calidad Total habrd también una unidad de auditoria interna que
controlard el trabajo diario de los diferentes componentes de la empresa e informara directamente
al Gerente General sobre el resultado de sus inspecciones.

Gerencia de Operaciones

El Gerente de Operaciones se encargard del cumplimiento de los procedimientos operativos y serad
responsable de la seguridad y de las operaciones terrestres comprendidas por la plataforma, el
terminal y demds instalaciones e infraestructura del Aeropuerto. Su trabajo influird en el
resultade de las actividades comerciales del aeropuerto, como por ejemplo los ingresos
aeronduticos y los costos operativos. Por lo tanto, el Gerente de Operaciones optimizard y
coordinard la totalidad de procedimientos y normas entre las diferentes dependencias bajo su
mando y los proveedores de servicios y los usuarios. La Gerencia de Operaciones orientara sus
acciones al desarrollo permanente de relaciones sélidas con los usuarios del Aeropuerto (como las
lineas aéreas, autoridades, pasajeros, concesionarios, piiblico en general). El Gerente de
Operaciones, conjuntamente con el Gerente Comercial, fomentard un clima empresarial que
permita que los subconcesionarios, aerolineas y prestadores de servicios desarrollen sus
actividades exitosamente. También garantizard el buen funcionamiento y maxima disponibilidad
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de todas las instalaciones técnicas y operativas del aeropuerto asi como el manejo deé gtgp de
pasajeros. 28

Servicios Aeroportuarios

Esta unidad se encargard de las operaciones del Terminal y de la Plataforma y Pistas asi como de
la supervision de los servicios del Aeropuerto y de los subconcesionarios en las distintas
actividades. Este departamento garantizard el buen funcionamiento de las operaciones diarias y
establecerd las politicas, procedimientos y sistemas relacionados. Esto incluird proporcionar y
mejorar todos los servicios de facilitacién para el pasajero, asi como manejar todos los datos
relevantes para propdsitos de informacién al pasajero, de contabilidad y de estadisticas. Los
ejecutivos se incorporaran en el equipo que planificard la expansion del Aeropuerto para asi
asegurar la implementacién de aspectos operativos y requerimientos de los clientes. De todas
maneras, no se ejecutard ningin proyecto en el aeropuerto sin el consentimiento previo del
Departamento de Servicios Aeroportuarios, ya que este serd el responsable de ejecutar las mejoras
en las instalaciones o los cambios en el servicio sin causar interrupciones en el flujo de pasajeros
y operaciones de carga. La concentracion de todas las actividades relacionadas con las
operaciones del terminal, control de flujo de la plataforma, servicios de informacidn, sefializacién,
y manejo de equipajes asegurard el buen funcionamiento, la eficiencia y procesos debidamente
armonizados.

Gestion de las Instalaciones (“Facility Management”)

Una adecuada estructura organizacional con una comunicacién fluida y abierta es fundamental
para la gestidon de las instalaciones y el mantenimiento en particular. Este departamento serd
responsable de mantener un alto nivel de calidad y confiabilidad y manejard los contratos y costos
relacionados. Para asegurar este nivel de servicios las 24 horas, del dfa se dispondrd de equipos
técnicos para reaccionar en forma inmediata ante cualquier eventualidad. La eficiencia en la
gestién permitird ahorrar recursos y garantizar el médximo nivel de operatividad de las
instalaciones. La importancia, los objetivos y las funciones de este Departamento se describen
también en el Capitulo 5.

Seguridad

Todas las funciones relacionadas con la seguridad se llevardn a cabo en el mismo departamento a
fin de garantizar eficiencia y cumplimiento con las normas y recomendaciones internacionales
para la aviacién civil. De esta manera, se asegurard un servicio permanente y eficiente en las dos
dreas que la conforman: la Seguridad Operacional (“Safety”’) y la Seguridad contra actos de
Interferencia Ilicita (“Security”). Esta tltima abarca, por ejemplo, la seguridad aeroportuaria,
servicio de salvamento y extincién de incendios, comunicaciones, disefio de controles de accesos
electrénicos, circuitos cerrados de TV y sistemas personales de identificacién. Al ser asignada
directamente a la Gerencia de Operaciones como una unidad separada de la organizacion, se
resalta la importancia de este elemento para el Consorcio.

La meta es convertir el Aeropuerto en uno de los mis seguros de la regién, garantizando el
cumplimiento de las normas de seguridad, tanto locales como de la OACI, mediante la integracién
de esta division en el sistema de control de calidad de la empresa. Una cooperacion estrecha con
las autoridades locales contribuird a la implementacién de las medidas de seguridad planeadas y
coordinadas por el Departamento de Seguridad. Expertos de los Estados Unidos y Alemania
capacitardn a los empleados, estableciendo de este modo, elevados estindares de seguridad
(“safety” y “security”) y facilitando la transferencia de tecnologia. Esto incluird conocimientos
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especificos Utiles para la contratacion y supervision de las empresas que presten estos servicios en
el Aeropuerto.

Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial estard a cargo de un gerente experimentado y revestird especial atencién
al ser responsable de la implementacion de objetivos principales del Consorcio como el negocio
comercial y especialmente Perud Plaza, del continuo desarrollo de nuevas actividades comerciales,
as{ como del desarrollo de tréfico y la promocién del Aeropuerto como “hub”. Estableciendo una
gerencia propia demuestra la importancia de estas funciones que son de la misma categoria que
las de la Gerencia de Operaciones y la de Finanzas.

Gestion Comercial

La Gestién Comercial establecerd los vinculos comerciales necesarios para apoyar al desarrollo
del Aeropuerto y mejorar constantemente las actividades comerciales con las empresas
correspondientes. Su misidn serd no solamente asumir la responsabilidad de generar los tipicos
ingresos no aeronduticos, sino también de ampliar el campo de actividades comerciales como por
ejemplo Perd Plaza y del mercadeo de otros servicios y productos del Aeropuerto.

Los clientes mds importantes en este Departamento, creado con la finalidad de lograr ambiciosas
metas comerciales, son los subconcesionarios que generan ingresos proviniendo de los pasajeros y
usuarios en general durante su permanencia en el Aeropuerto.

Mercadeo y Relaciones Pablicas

Este Departamento serd responsable del mercadeo y de las relaciones publicas del Aeropuerto
para lo cual llevard a cabo Investigaciébn y andlisis de mercado, evaluaciones estadisticas,
prondsticos de trafico, estudios y consultas. Otras tareas abarcardn la planificaciéon del mercadeo,
las comunicaciones y la publicidad, relaciones con las aerolineas, servicios al pasajero y
distribucién de la imagen del aeropuerto. También se centrard en la elaboracidn de normas y
procedimientos que tendrdn como meta la permanente satisfaccion del cliente.

Gerencia de Finanzas

- La Gerencia de Finanzas serd el nexo entre los bancos que financiardn la expansién vy
. remodelacién del Aeropuerto y las unidades operacionales de la Gerencias de Operaciones y
Comercial respectivamente.

Las responsabilidades de la Gerencia de Finanzas comprenderdn la administracién econémica y
financiera del Concesionario, y estard dividida en los Departamentos de Administracién y
~ Finanzas, Recursos Humanos y Tecnologia de la Informaciéon (TI). La Gerencia de Finanzas
t tendrd una participacién activa en todos los procesos preparatorios de planificacién para la
obtencién de recursos asi como otras decisiones que impliquen gastos € inversiones.

Administraciéon y Finanzas

~- Este Departamento se encargard del control, contabilidad, facturacién y elaboracidén del
: presupuesto apoyando asi la eficiencia y rentabilidad del Concesionario. La estructura final de
este Departamento se definird una vez que el contrato de financiamiento requerido para el
-~ desarrollo de los proyectos de expansién del Aeropuerto se haya negociado y firmado. La oficina
' de asesoria legal serd parte de este Departamento.
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El Gerente de Recursos Humanos se encargard de la administracién, seleccién y evaluacién del

personal. También tendrd a su cargo la capacitacién y desarrollo continuo del personal. Una de

— sus tareas durante los primeros dos afios serd la supervisién de los diversos procesos de cambios

: en el aeropuerto de acuerdo a las politicas establecidas, asegurando también la capacitacién

adecuada del personal. Profesionales expertos del grupo Flughafen Frankfurt Main AG apoyarin
— el desarrollo de los cambios de manera que se produzca una transicién fluida y sin fricciones.

Programas de capacitacidon y desarrollo sistemdticos del personal serdn elaborados a fin de brindar
—_ apoyo a los empleados en su futura calificacién. La transferencia de tecnologfa, conocimientos y
’ experiencias se garantizard mediante un permanente intercambio de empleados de los distintos
aeropuertos miembros del grupo de Flughafen Frankfurt Main AG, incluyendo misiones de

— estudio a otros aeropuertos que son similares al Aeropuerto.

Tecnologia de la Informacién

j A fin de apoyar los procesos empresariales, la coordinacién y comunicacién entre las Gerencias y
Departamentos del Concesionario asi como con los socios, los sistemas de la Tecnologia de la
- Informacién (TY), Telecomunicaciones, Planificaciéon Conceptual y Técnica de los mismos y
! aplicacién de nuevos desarrollos se concentrardn dentro de este Departamento.
Se incluird dentro de sus responsabilidades la operacién y administracién del Centro de Computo

‘_ y de todos los elementos descentralizados de procesamiento de datos electrénicos, ademds de una
- N funcién de apoyo que garantice el Sptimo funcionamiento de todos los sistemas a su cargo
" asegurando la existencia de procedimientos de reaccién inmediata en caso de producirse averfas.

4.1.3.2 Desarrollo Organizacional

La estructura orgénica prevista responde a la necesidad inmediata de iniciar las operaciones de la
nueva empresa de forma ripida y confiable. Se prevé que sélo en el mediano plazo la
productividad, eficiencia y responsabilidad en algunas é4reas serdn comparables con el nivel
europeo. Por lo tanto, se planea un desarrollo organizacional en etapas, de manera tal de asegurar
que también en los primeros afios las operaciones y servicios serdn llevados a cabo con la debida
calidad y eficiencia. Las tareas iniciales mis importantes para poder realizar una adecuada
implementacién de la estructura organizacional serdn: descripciones claras de los puestos,
definicidn de las actividades principales y optimizacién de los procesos.

El Consorcio reconoce que el Contrato de Concesién permite un libre establecimiento de su
organizacién, con el personal requerido para los nuevos desafios y tareas. No obstante, hard
esfuerzos posibles para seleccionar al personal de la organizacién actnal y al mismo tiempo
incorporard a nuevo personal calificado. Formard un competente equipo de profesionales de
acuerdo a las necesidades y con una combinacién ideal de personal actual, local y ejecutivos del
Operador Principal y de otras empresas relacionadas. El nimero de los ejecutivos internacionales
variard durante el periodo de la concesién y serdn gradualmente reemplazado por gerentes locales,
respetando siempre el Contrato de Concesion y los requerimientos operacionales. El momento
oportuno de esta transferencia dependerd de cada puesto, del progreso en la capacitacion y la
~~ transferencia de tecnologfa asi como del éxito en la implementacién de la filosofia empresarial.

El concepto de organizacion requerird evaluaciones continuas que se iniciardn en la fase de
transicién y continuardn de manera permanente. Especificamente se deberdn evaluar los

. .
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procesos, funciones de coordinacién, puestos laborales y otros. Ademds de crear a5
actividades, este proceso de mejoras permanentes también incluird evaluaciones en cuanto a la
contratacién de servicios a terceros, respetando siempre el Contrato de Concesién y los
requerimientos operacionales.

PR

El desarrollo futuro y los consiguientes cambios se lograran con la colaboracién y participacién
de todos los componentes de la empresa, es decir la Alta Direccién, las Gerencias y los
Empleados. Estos procesos estardn influenciados por la estructura orgdnica asi como por el
comportamiento individual, disciplina y cultura del Concesionario, siendo necesario considerar la
interrelacion que existe entre las personas y tecnologia empleada asi como el medio ambiente
organizacional y externo y los modelos de comunicacién. Mediante la difusién de informacién
clara sobre futuros cambios en la organizacién se dard a los empleados la oportunidad de
visualizar sus proyecciones y perspectivas futuras en cuanto a su desarrollo profesional. La nueva
estructura creard una mayor compenetracién entre todos los empleados y facilitard su integracién
con la empresa. El Consorcio es consciente de la importancia e impacto de todos los empleados y
concibe el desarrollo de la estructura organizacional como un proceso continuo y permanente y
como un reto para el desarrollo futuro de la empresa.

414 Alta Gerencia

4.1.4.1 Estrategia para Formar un Equipo de Profesionales Aeroportuarios Experimentados

Las organizaciones exitosas son formadas por personas individualmente exitosas que hacen lo
correcto en el momento correcto y bajo las circunstancias correctas. Los gerentes que dirigen
estas organizaciones son lideres que trabajan con sus empleados para crear una direccién y visién
claras, formar equipos efectivos, enfocarse en las necesidades del cliente y practicar una gestién
comercial sélida.

A fin de asegurar el éxito continuo para el Aeropuerto, se formard un equipo de profesionales
aeroportuarios experimentados, lo cual se logrard mediante la equilibrada combinacién de
especialistas experimentados nacionales y extranjeros. Los gerentes nacionales conocen los
hébitos y circunstancias locales asi como la cultura especifica para tener una mejor comprensién y
una asociacién perfeccionada. La ventaja de los gerentes extranjeros es el conocimiento de
operaciones internacionales y el enfoque en las necesidades del cliente como la base para el éxito
econémico del Aeropuerto. Esta combinacién garantizard la transferencia de tecnologia y
conocimientos acerca de todos los aspectos vitales para la futura organizacién y la operacién
compartida entre gerentes nacionales y extranjeros.

Para los cargos elevados de la estructura organica del Concesionario, el Consorcio ha definido las
descripciones de cada cargo y los perfiles de calificacién especificos a fin de cumplir con las
normas y los requisitos internacionales, la visién y la filosofia operativa para el Aeropuerto. En
primer lugar, se centrard en la Alta Gerencia conformada por el Gerente General, el Gerente de
Operaciones, el Gerente Comercial y el Gerente de Finanzas asf como en el segundo nivel de la
Organizacién. El segundo nivel estard compuesto por los Departamentos de Servicios
Aeroportuarios, Administracién de Instalaciones, Seguridad, Gestién Comercial, Mercadeo y
Relaciones Piiblicas, Administracién y Finanzas, Recursos Humanos y Tecnologia de la
Informacién.

Las demandas fundamentales para los gerentes son:

» Orientacion y enfoque hacia las necesidades del cliente como condicién previa al
logro del éxito econémico: El enfoque hacia el cliente incluye, entre otros, el servicio
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prioritario al cliente, o que significa identificar y satisfacer sus necesidades, y antiCJpaGrse N
—— a sus requerimientos futuros. La organizacién y todas las actividades no sélo se orientan

; hacia el cliente, sino que cada vez més se determinan en base a sus exigencias.

s Metas financieras: Cada uno de los gerentes tiene que desempefiar un papel especifico

- para alcanzar la rentabilidad global de la organizacién, mediante la comprension de la

; forma y métodos de generar utilidades, asf como el papel que cada uno desempeiia en
dicho proceso. Los gerentes se fijardn metas financieras, determinardn en cooperacién con

- el Departamento de Mercadeo precios y volimenes, decidirdn sobre ampliaciones y
remodelaciones e identificardn posibilidades para reducir los costos.

— = Habilidad de cambiar la gestién: Las compaiiias se estancan si se resisten a adoptar

nuevas tecnologias, a satisfacer las demandas del mercado, a responder activamente a las

necesidades del empleado o a crear nuevas oportunidades comerciales. Los lideres
- seleccionan, inician, apoyan y administran el cambio. La disposicién v capacidad para
s iniciar y defender el cambio determinan la efectividad de un gerente en el entorno

comercial competitivo de hoy, constituyéndose en el vivo ejemplo que acompaiia y lidera
- el proceso de cambio mental y organizacional.

s Liderazgo: Significa la capacidad de hacer que las cosas ocurran mediante la
canalizacidn de los aspectos importantes, ocupandose de ellos y actuando como un
catalizador para las mejoras continuas. El liderazgo en una empresa se expresa por
ejemplo en la definicién de objetivos para los empleados y el continuo control de los
avances y cumplimiento. Esto servird también para evaluar el rendimiento de personas
individuales o grupos y definir su desarrollo profesional.

Wt » Fomento del trabajo en equipo: En tiempos en que los cambios aumentan en
- complejidad en €]l mundo comercial, los equipos pueden proporcionar a la organizacién
: soluciones mds creativas prestando el apoyo mds efectivo. Crear esos equipos, sean

permanentes o temporales, y conducirlos al éxito requiere de capacidades elevadas,
—- sutileza y toque personal del lider del equipo.

s Establecer relaciones: Ademds de mantener su respectivas divisiones funcionando
adecuadamente, los gerentes son miembros de la organizacién y, por lo tanto, dependen de
sus relaciones con los otros miembros ya que deben confiar en otros para el apoyo en el
logro de las metas. Mientras mis se comprometan los gerentes a desarrollar y mantener
relaciones respetuosamente productivas con otros, mayor serd la retribucién en términos
de motivacién, comproniso y apoyo.

Ademds de estas demandas globales, los conocimientos especificos del drea donde desarrollardn
sus actividades son necesarios.

4.1.4.2  El Papel de Gerentes Extranjeros Durante el Periodo Inicial

En base a las caracteristicas descritas anteriormente, los cargos del Gerente General, Gerente de

Operaciones, Gerente Comercial y los Ejecutivos responsables de la Seguridad y la Gestion de las

Instalaciones (“Facility Management™) serén cubiertos por ejecutivos designados por el Operador

Principal, Flughafen Frankfurt Main AG. Sus tareas principales serdn administrar el cambio

mental y organizacional hacia una empresa enfocada en el cliente y orientada al éxito econémico

— y asegurar la transferencia de tecnologia. Estas tareas requieren actividades desde una perspectiva

' externa a la organizacién con la finalidad de poder cambiar los habitos establecidos y cuestionar
“la manera en que siempre se han hecho las cosas”.
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Ademis de las demandas y habilidades gerenciales descritas anteriormente, se pondréd énfaflsdk3 3

— seleccionar a los ejecutivos extranjeros segiin los siguientes criterios:

! ) . A . . . . .«

e = Lideres experimentados: con experiencia en cargos gerenciales iguales o similares al
que van a desempeiiar en el Aeropuerto asi como en aeropuertos internacionales.

' s Conocimientos del aspecto intercultural: es indispensable asi que estos ejecutivos
extranjeros estén acostumbrados al trabajo con personas de culturas diferentes y en
diversos paises.

p—

: s Dominio del espaiiol e del inglés.

— = Experiencia en gerenciar empresas y dirigir empleados.

Todo ello asegurard el posicionamiento exitoso del Aeropuerto en el mercado aeroportuario
internacional. ‘
4.14.3 Retencion y Reclutamiento de Gerentes Nacionales Calificados
- Después de la adjudicacién de la Concesidn, el Consorcio comenzard el proceso siguiente, el
; mismo que se hard efectivo en varias fases.
- Fase 1: Valoracién y Evaluacion de la Gerencia Actual
En primer lugar, la gerencia actual pasard una revisién y evaluacién en base a la descripcién del
- ~ trabajo y los perfiles de calificacién preparados segiin la estructura organizacional propuesta.
Esto se llevard a cabo en un primer paso mediante la revision de los curriculum vitae y
2 certificados de estudio y trabajo. El siguiente paso serd hacer una autoevaluacién mediante una
~ herramienta de andlisis. Finalmente, se realizardn entrevistas con un especialista en desarrollo de
' personal en base a los curriculum vitae, la autoevaluacién y el perfil del trabajo.
- El resultado del proceso permitira la identificacién de los gerentes que poseen:
x  Conocimientos especificos.

— s Experiencia y habilidades requeridas.

» Potencial para asumir responsabilidades.

- s Disposicién a capacitacién y calificacién continuas.

s Actitud para realizar los cambios y establecer un ambiente de profesionalismo y
orientacién al éxito econdmico.

S

Fase 2: Reclutamiento Adicional
~ Sino se encuentran ejecutivos con los requerimientos descritos en la plantilla actual, se contratard
b a otros gerentes peruanos o extranjeros. Se seguirdn los procedimientos normales de contratacién
de personal.
Fase 3: Desarrollo, Calificacion y Evaluacion

T El periodo de desarrollo tiene dos objetivos principales:

' s La transferencia de conocimiento de los gerentes extranjeros a los peruanos.

- « La calificacién y el desarrollo individual adecuado.
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En primer Jugar, la Alta Direccién seguird procedimientos para el establecimiento de metas con

——~ cada ejecutivo seleccionado. Este proceso se sustentard en la calificacién individual y los planes

‘ de desarrollo planificados para cada uno. Cada seis meses se evaluardn las metas logradas as
como el desarrollo alcanzado.

~ El Concesionario estard particularmente concentrado en la transferencia de tecnologia, a través de
los gerentes extranjeros y de una cooperacién estrecha con el Operador Principal en todas las
—_ dreas relevantes. Los ejecutivos del Concesionario tendrén un colega al cual podréan dirigirse y
. que serd apoyado con informaciones, manuales y expertos tempordneos.
_ Adicionalmente, la capacitacién del personal para hacer frente a las tareas y desafios futuros serd
:_ de suma importancia para el Concesionario. En este contexto, se iniciard con dos tipos diferentes
de programas de capacitacién y desarrollo, la capacitacién relacionada con el aeropuerto y la
- capacitacién multidisciplinaria.
En la capacitacién relacionada con el aeropuerto, se realizardn seminarios sobre temas generales
—~ de gestién aeroportuaria, como por ejemplo:
i = Elementos fundamentales de la gestién aeroportuaria.
~ = Andlisis del mercado aeronautico.
= s Finanras relacionadas con el aeropuerto.
» Procedimientos y medidas de seguridad.
—
' » Planificacién del desarrollo futuro en cada divisién.
K * , - .- . . -
— Ademds, se proporcionard capacitacion durante el trabajo en campos seleccionados. La

transferencia de conocimiento mediante este enfoque interactivo es un elemento vital de la

capacitacidn en gestién aeroportuaria. La capacitacion durante el trabajo permitird a los
—_ participantes la identificacién y el reconocimiento de las interfases de todas las divisiones, y se
; enfocara en los aspectos précticos, dependiendo de las necesidades individuales de los

participantes. Se podrd llevar a cabo ademds intercambios con los aeropuertos del Operador
~ Principal y con otros con los que se coordinardn programas de cooperacion.

En la capacitacion multidisciplinaria, se dardn seminarios sobre liderazgo, enfoque hacia el
p— cliente, habilidades de comunicacién y otros programas de capacitacidn segin las necesidades.

El entrenamiento pérsonal constituye otro método para mejorar habilidades. Flughafen Frankfurt
—_ Main AG cuenta también con entrenadores experimentados que ofrecen apoyo individual cada
o vez que se les necesite en las tareas cotidianas. Este apoyo es una guia personal que permite a la

Alta Direccién mantener la armonia en sus funciones. El entrenamiento personal permite a los
- gerentes encontrar ellos mismos las soluciones mas adecuadas.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapl (@ ﬁ Concesion del Aeropuerto Infemacional Jorge Chavez
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A WESGENAY CORSTRUCCION

4.2 OBJETIVOS Y METAS PARA LA CONCESION

4.2.1 Politicas de Operacién

El futuro del Aeropuerto como destino comercial internacional y turist/ifg&%fé eptrechamente
relacionado con el continuo éxito econémico y social del Perd. Como ¥% potencifl “hub” para
América del Sur, el Aeropuerto se convertird en un catalizador significativo para el ¢recimiento de
la regidn y del pais. Para que el Aeropuerto alcance todo su potencial, es necesario llevar a cabo
précticas de negocios sélidas, reforzando los servicios que se prestan al cliente y manteniendo un

entorno seguro para el viajero en general.

Como se describe en la Introduccién de la presente Propuesta Técnica, el Consorcio considera que
el Aeropuerto tiene el potencial de convertirse en un centro aerondutico de clase mundial,
disefiado para una operacidn segura, eficiente y amigable, con un medio ambiente adecuadamente
protegido, econémicamente viable y reconocido mundialmente por la calidad de servicio al cliente
y la flexibilidad para trabajar estrechamente, y en armonia, con las aerolineas. Por consiguiente,
el Consorcio ha desarrollado el presente Plan Operativo para el Aeropuerto como una herramienta
para hacer realidad la visién del mismo.

Este Plan Operativo estd motivado por su filesofia operativa ¥ fundamentos aduidiristratives que
se reflejan en la estructura orgdnica, la seleccidn y contratacién del personal y programas de
capacitacién, asi como un eficienie programa de mantenimiento. Con el fin de asegurar una
transferencia fluida del Aeropuerto de CORPAC al Consorcio y la aplicacién rdpida de su Plan
Operativo en el Aeropuerto, el Consorcio ha elaborado también un Plan de Transicién que serd
descrito pesteriormente.

4.2.1.1 Filesofia de Operacién
4.2.1.1.1 Politicas Fundamentales

A raiz de un detallado y meticulose andlisis del Aeropuerto, el Consorcio ha establecido las
siguientes normas para su operacién:

Relacicnes Externas

a  Cumplir y exceder los requisitos y objetivos del Contrato de Concesidn.

s Apoyar el desarrollo de otros aeropuertos del pais a través de aynda técnica y experiencia
en mercadeo con la finalidad de fortalecer el servicio aéreo nacional y fomentar el
desarrollo del Aeropuerto como un “hub™ de vuelos nacionales e internacionales. Sélo con
una red de aeropuertos peruanocs eficaces y cficientes se alcanzardn las metas para el
Aeropuerto y la contribucién 2l desarrolio econdmico del Perd.

s Desarrollar una adecuada coordinacién, cooperacidn y estrechos vinculos de trabajo con
las diversas entidades gubernamentales, CORPAC, aerolineas, empresas de transperte de
carga, empresas prestadoras de servicios y concesionarics que operan en el aeropuerto, a
fin de proporcionarles excelentes instalaciones.

= Hacer participar a la comunidad loca! en el proceso de toma de decisiones que la afectan.
Al trabajar con Ia comunidad se logrard minimizar les efectos adversos Jue el aercpuerto
podria ocasionar en el medio anibiente tales como el ruido y la contaminacion.
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= Ser un excelente operador que ofrezca a sus trabajadores condiciones de trabajo adecuadas
en un ambiente competitivo y con oportunidades concretas de progreso.

= Desarrollar programas integrales y continuos de capacitacién que permitan al personal del
Aeropuerto alcanzar las metas establecidas y adquirir habilidades para asegurar eficacia,
eficiencia y un adecuado grado de satisfaccién del cliente.

» Establecer los procedimientos que permitan una acertada toma de decisiones para la
gestion y administracién del acropuerto en todos los niveles de la organizacién, de manera
que sean coherentes con las normas y procedimientos establecidos y que serdn
documentados en los Manuales de Operacién, los que estardn basados en las mejores
précticas internacionales aeroportuarias.

»  Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico elaborado por el Consorcio y que debe
considerar a todos los involucrados en el manejo del Aeropuerto.

» Evaluar regularmente la calidad y el rendimiento de todos los servicios con el objeto de
redefinir las prioridades internas y externas cuando se considere necesario.

»  Acelerar el proceso de toma de decisiones.
Aspectos Operativos

» Dirigir la operacion del aeropuerto de tal manera que se sigan y cumplan los objetivos de
la mision establecida para el Aeropuerto.

s Convertir al Aeropuerto en un modelo de lo que puede lograrse a través de la
administracion y operacion privada de un aeropuerto.

» Lograr y mantener altos estiandares de servicio, confiabilidad puntualidad y seguridad en
las operaciones.

= Prestar servicios a la medida de todos los usuarios, logrando asi alcanzar un alto nivel de
satisfaccion del cliente, a través de una constante supervisién de la calidad.

» Instituir en coordinacidén estrecha con las autoridades locales (Policia, Aduanas) una
politica de alertas y de “tolerancia cero” hacia las actividades ilicitas o fraudulentas en el
Aeropuerto.

» Celebrar reuniones periédicas con los usuarios del aeropuerto, a fin de reforzar Jla
comunicacién, asegurar una adecuada prestacién de servicios y establecer un sistema de
seguridad con un tiempo de respuesta corto, cuidando el cumplimiento de las normas
establecidas. '

= Asegurar que los servicios estén siempre disponibles, con el personal adecuado y con un
alto grado de profesionalismo. >

= Adecuar la infraestructura para satisfacer la demanda con miras a atenuar el impacto de las
inversiones y los costos operativos en las aerolineas y arrendatarios, asi como mantener
una estructura de tarifas y costos razonables para el usuario.

» Compartir la visién del Consorcio, tal y como se define en la Introduccion de esta
Propuesta Técnica, con todas las organizaciones que prestan servicios en el aeropuerto a
fin de expresar con claridad la visién y futuro del Aeropuerto.
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4.2.1.1.2 Nermas de Servicio y Gestién Q3"

La filosoffa y objetivo del Consorcio es que el Aeropuerto tenga una alta calidad internacional
comparable con la de otros aeropuertos de primera categorfa. A fin de cumplir con esta filosofia y
— alcanzar esta meta, se establecerdn las normas de servicio que incluyen la evaluacién del grado de
i satisfaccion del cliente y el establecimiento de puntos de referencia comparativos.

- Las expectativas de los diversos grupos de usuarios con respecto a la operacién del Aeropuerto no
" sOlo serdn el resultado del rendimiento que se espera del Aeropuerto, sino de una adecuada

calidad del servicio prestado, comparable con otros aeropuertos. Por consiguiente, serd necesario
—_ elaborar y exigir normas de servicio del més alto nivel internacional en el Aeropuerto.

A fin de determinar y garantizar la calidad del servicio prestado. el Consorcio evaluard
- permanentemente el grado de satisfaccion del cliente, a fin de establecer las normas de calidad.
5 Se desarrollard un sistema de retroalimentacién (“feedback’) e informes combinando diversos

instrumentos de medicién con los cuales serd posible identificar los puntos débiles y adoptar las
— medidas correctivas necesarias.

En un primer paso, el Concesionario llevard a cabo regularmente las siguientes acciones:

- = Evaluar el grado de satisfaccion del cliente y especialmente de los pasajeros. El grado
de satisfaccién de los pasajeros serd evaluado mediante el empleo de aproximadamente 25
criterios que comprenden servicios clave del Aeropuerto y que consideran puntos como la
accesibilidad, estacionamiento, procedimientos de control, oferta comercial, limpieza,
Lo amabilidad del personal, orientacién al pasajero y publico en general. Con la valoracién
— continua de los criterios de medicién indicados se obtendrd una apreciacién global acerca
' de c6mo ciertos cambios en los procedimientos, instalaciones y acuerdos (por ejemplo con
los proveedores de servicio, agentes o concesionarios) pueden llevar a un mejor

desempeiio e imagen del Aeropuerto.

s Definir y evaluar los estindares de calidad para el equipamiento técmico. Al

supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad del equipamiento técnico del
— Aeropuerto, como fajas transportadoras de equipajes, ascensores, escaleras mecdnicas,
* puentes de contacto, sistemas de informacién, etc., el Consorcio medird la disponibilidad y
confiabilidad del mismo durante las 24 horas.

~ a Introducir un sistema de atencién, quejas y sugerencias. Un sistema de atencién de
; quejas y sugerencias proporcionard informacién inmediata sobre las debilidades y
fortalezas permitiendo que la administracién adopte las medidas correctivas rdpidamente.
Al procesar las quejas y sugerencias en forma rdpida, la atencién de las mismas serd un
instrumento de gestién muy importante y exitoso para mejorar el servicio al cliente.

— = Desarrollar un sistema de informes de rendimiento. Los resultados y hallazgos de las

o encuestas, quejas y sugerencias indicadas anteriormente serdn presentados en un informe
de servicio que se revisard de manera regular y en el cual se analizarén las desviaciones

— comparadas con estadisticas del afio anterior y se recomendardn las acciones correctivas.

i Se distribuirdn copias de dicho informe a la administracién, incluyendo a todos los
gerentes y los miembros del equipo de Calidad Total.

o — s Establecer un equipo de Calidad Total. El equipo de Calidad Total estard formado por
' el personal responsable de la calidad del servicio y de aquellos que tienen contacto
permanente con los usuarios. Los miembros del equipo evaluardn los puntos més

o importantes de los informes, a fin de establecer las medidas correctivas que permitan
mejorar la calidad del servicio. Las iniciativas de calidad tendrdn todo el apoyo de las

. i i6 j & Chavez
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gerencias, lo que permitird la implementacién de las medidas correctivas, siendo el equipo
de Calidad Total el responsable de implementarlas y realizar el seguimiento de cada una
de ellas. Las debilidades y deficiencias identificadas serdn atendidas en orden de prioridad
para el beneficio del usuario.

En un segundo paso, el Concesionario establecerd un sistema de consulta con los grupos
claves: aerolineas, pasajeros, agentes de carga y prestadores de servicio. Ademds de estos
usuarios directamente involucrados con el aeropuerto, serd conveniente establecer un
sistema de consultas con la comunidad vecina al aeropuerto.

Adicionalmente, se establecerdn metas adecuadas para las diversas dreas con el fin de obtener las
soluciones més convenientes para mejorar el servicio en el Aeropuerto, orientdndonos a establecer
estindares de alto rendimiento, superiores a los niveles de otros aeropuertos de la regién. El
equipo de Calidad Total serd responsable de seleccionar los aeropuertos de comparacién y los
criterios de comparacién respectivos.

4.2.1.2 Plan de Operaciones y Desarrollo
4.2.1.2.1 Evaluacién de la Situacion

Durante los dltimos meses el Consorcio ha llevado a cabo una revisién y evaluacién integral de
las operaciones actuales. En base a este andlisis, que fue efectuado por los expertos del Consorcio
(incluyendo asesores) en campos fundamentales como operaciones propiamente dichas,
seguridad, mantenimiento, mercadeo y desarrollo comercial, se concluyd que ciertos aspectos del
Aeropuerto necesitan ser mejorados de inmediato.

Se debe tener presente que, cuando se construyé el aeropuerto en los afios 60, los tipos mds
grandes de aeronaves que existian eran el B 707 y el DC 8. Desde entonces, las dimensiones de
los aviones y la capacidad de transporte de pasajeros ha aumentado considerablemente mientras
que la distribucién de espacios en el Aeropuerto, salvo algunas excepciones, ha permanecido
igual. La falta de instalaciones modernas y renovaciones han causado, con el paso del tiempo,
una paulatina disminucién de la eficiencia de las operaciones.

Uno de los objetivos primordiales del Consorcio es que el Aeropuerto se convierta en la principal
puerta de entrada aérea de América del Sur. El Consorcio cree firmemente que el éxito del Peri
como destino turistico y comercial estd estrechamente vinculado a un aeropuerto moderno y
eficiente. ’

Ademds de poner énfasis en la estética de las instalaciones, se aspira a poner a disposicién de los
pasajeros servicios de primera clase en el corto plazo. Para alcanzar esta meta vital, el Consorcio
ha elaborado un plan de los primeros 6 meses, durante los cuales muchos aspectos del
funcionamiento actual del Aeropuerto serdn reestructurados de inmediato con la finalidad de
mejorar la calidad integral de una gama de servicios en forma acelerada.

4.2.1.2.2 Plan de Mejoras en Servicios en los Primeros 6 Meses

En cuanto el Consorcio asuma sus funciones, su primera prioridad serd la ejecucién de mejoras
inmediatas en distintas dreas de servicios. De este modo, cumplird con su compromiso de prestar
un servicio de calidad al usuario desde el primer momento. Al mismo tiempo, se aspira a
transmitir, a la brevedad posible, el mensaje al publico en general de que en el Aeropuerto se ha
producido un cambio répido, bueno y visible.
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El Plan de los primeros 6 meses ha sido desarrollado en base a las investigaciones llevadas a cabo

- durante los dltimos meses y ha sido disefiado para realizar unas mejoras necesarias y visibles en el

: ’ mas breve plazo posible después de la Fecha de Cierre. Adicionalmente, si bien es cierto que

ciertos elementos requieren mds tiempo para ser implementados, al formar parte del Plan de los

— primeros 6 meses significa que serdn iniciados en esta fase. Sin embargo, los objetivos de

: mejoras en servicios en los primeros seis meses, listados en el Anexo 14 del Contrato de

Concesién, serdn alcanzados dentro de dicho plazo. Adicionalmente, se prevé unas adaptaciones

~ y modificaciones como consecuencia de andlisis mds detallados y didlogos con los usuarios y

: autoridades gubernamentales durante la fase de Transicién y los primeros meses de la Concesion
(ver también seccién 4.2.1.3, Plan Integral de Transici6n).

—
:' El Programa de renovaciones iniciales incidiré en las siguientes dreas de actividades :
_ = Vereda del terminal y playas de estacionamiento.
% » Instalaciones y Servicios en el Terminal.
» Servicio de Entrega de Equipajes.
F— = Seguridad Aeroportuaria.
» Plataforma y pistas de despegue y aterrizaje.
i = Medio ambiente.
—_ Los detalles para cada una de las 4reas de actividades sefialadas se indican a continuaci6n.
N Vereda del Terminal y Playa de Estacionamiento
;— » Asegurar un flujo de trifico y un estacionamiento mds 4gil en la entrada a la playa de
L estacionamiento, donde la policia realiza sus controles.
- w Establecer un nimero de plazas de estacionamiento cercanas al terminal para el uso
5 exclusivo de personas discapacitadas.
w  Mejorar la sefializacion.

s Crear una zona de espera para todos los taxis que acudan al aeropuerto {con o sin

pasajeros) y solo permitir que taxis autorizados recojan pasajeros. Se establecerd un carril
- exclusivo entre esa zona de espera y el punto de recojo de pasajeros en la vereda de salida
: ~ de pasajeros del terminal.

» Divulgar y publicar las tarifas de taxis en los mostradores de informacién del hall de

Ll ” . -

1 llegada del aeropuerto, as{ como en el punto de recojo de pasajeros en la vereda y en el
interior de los taxis, donde adicionalmente, se mostrard un nimero de teléfono al cual
podrén los pasajeros llamar en caso de deficiencias en el servicio.

=

i = Dotar el drea de estacionamiento y la vereda de canastas de basura, establecer un sistema

‘ de limpieza y recoleccién de la basura diarios y controlar la ejecucién de los mismos.

= « Entablar negociaciones con una compaiifa de transporte para poder ofrecer a los viajeros

: un servicio de alto nivel de transporte en dmnibus de lujo entre el aeropuerto y una gama
de hoteles de zonas turisticas y de negocios como Miraflores y San Isidro (“shuttles™).

-

Instalaciones y Servicios en el Terminal

~ =« Redisefiar el pasillo de llegadas internacionales, de manera de llamar la atencion del

pasajero.

Consorclo Frankturt-Bechtel-Cosapi 7 Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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» Implementar, en el terminal, un local para cambio de moneda (casa de cambio} y un
—~ mostrador completamente equipado para proporcionar informaciones turisticas y reservas
: de hotel a los viajeros que llegan a Lima.

= Atender adecuadamente las necesidades de las personas discapacitadas con respecto a la
seflalizacidn, dreas de espera e instalaciones sanitarias.

n  Mejorar sobre todo la sefializacién secundaria del términal, es decir, de los bafios y de los
~- servicios que no estén directamente vinculados a la partida o llegada de pasajeros.

= Arreglar los pisos existentes en el hall principal del terminal internacional, la zona de
entrega de equipajes internacional, asf como el drea de salida/llegada del espigén nacional,
acorde con estdndares internacionales, excluyendo el drea de acceso al espigdn
internacional, donde el piso ha sido cambiado recientemente, toda vez que los mismos no
han sido renovados en los espacios anteriormente indicados desde la inauguracién del
Aeropuerto.

= Remodelar los bafios en el terminal con el fin de alcanzar y mantener una calidad de
— servicios higiénicos impecable.

n Establecer normas de limpieza, de cumplimiento estricto y permanente durante las 24
horas del dia. Adicionalmente, introducir un sistema de segregacidn de basura en el
Aeropuerto (4 tipos : papel, metal y vidrio, plastico y resto) y reorganizar la recoleccidn de
basura de los restaurantes y bares.

- n Instalar un mostrador central de informacién mejor ubicada para los usuarios que lo
' requieran.

»  Proveer mejor iluminacién y reubicar los equipos de apoyo terrestre en el tramo de 150
metros que los pasajeros en vuelos domésticos tienen que recorrer al bajar del avién en la
plataforma antes de alcanzar la zona de entrega de equipajes. Este modo de conducir a los
pasajeros estd por debajo de los estdndares de calidad y seguridad internacionales, sobre
todo porque los pasajeros que siguen este recorrido durante la noche corren el riesgo de
lesionarse a raiz de la pobre iluminacién del mismo y de la existencia de equipos de apoyo
terrestre, sin mencionar la molestia adicional causada por la llovizna que suele caer en
Lima en los meses de invierno.

= Cambiar el procedimiento para los pasajeros que hacen transbordo en Lima, a pesar de que

~ ~actualmente solo afecta a un porcentaje reducido de viajeros. Actualmente, los pasajeros

- en transito estdn obligados a hacer cola en Inmigracién, donde tienen que dejar sus

pasaportes, a fin de poder proceder a retirar su equipaje de la faja correspondiente antes de

~ retornar a Inmigracién para recuperar su documento. Recién entonces los pasajeros se

F dirigen hacia la Sala de Embarque para su vuelo de conexién, donde entregan el equipaje a

los empleados de la aerolinea. Todo este tramite es ineficiente, ademds de atentar contra

= el principio de facilitacién y por eso, serd reemplazado por un sistema simple, en el cual

: los pasajeros con vuelos de transferencia en el Aeropuerto se dirijan directamente al Salén

de Embarque y su equipaje igualmente se traslade automdticamente. Este nuevo

~ procedimiento serd coordinado con las autoridades de Inmigracién, asi como con Aduanas
‘ y seguridad aeroportuaria.

» Buscar, juntamente con los representantes de las aerolineas, una solucién mds adecuada

DA™ para el problema de congestion que actualmente existe en las 4reas de las puertas de

' embarque, tanto internacional, como nacional. Como el movimiento de vuelos en ambas
- 4reas no es uniforme a lo largo del dia, es inevitable que, sobre todo durante las horas
L punta, el nimero de puertas de embarque sea insuficiente para acomodar a todos los
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vuelos. En el sector internacional, la congestién ocurre normalmente entre las 22:00 y las
24:00 horas, cuando llegan y salen aproximadamente diez vuelos de Norteamérica y
América Latina. En el espigén nacional el embotellamiento se manifiesta entre las 05:30 y
06:30 horas de la mafiana, cuando también parten unos diez vuelos. Durante las horas
punta existe una escasez de puertas de embarque. Lo que sucede en estos casos no solo se
traduce en un bajo nivel de servicio a los viajeros, sino también fomenta un ambiente de
tension entre el personal de las aerolineas afectadas y del aeropuerto, en especial en lo que
se refiere a la seguridad. El Consorcio tiene previsto un incremento en el nimero de las
puertas de embarque en los afios iniciales de la Concesidn, pero para el periodo intermedio
se requiere de una solucién para enfrentar este problema. Con esto en mente, el Consorcio
entablard negociaciones con las aerolineas, a fin de planear y adecuar el posicionamiento
de las aecronaves de manera que permita una mejor atencion del volumen de trafico.

Servicio de Entrega de Equipaje

= Reubicar los dos mostradores de equipaje extraviado en el drea de entrega de equipaje
internacional, a un lugar mds visible y de fécil acceso.

» En esta misma drea, rediseiiar y reubicar las dependencias sanitarias para permitir un facil
acceso a los mismos. Actualmente, resultan dificiles de encontrar.

» Resolver con Aduanas para poder ganar espacio adicional en el drea de entrega de
equipajes internacional.

» Remodelar las instalaciones del servicio de depésito de equipajes.

= Agilizar el transporte de maletas entre el terminal y los aviones de acuerdo con las nuevas
directivas de trifico en la plataforma, es decir, establecer las rutas mds cortas y rdpidas
para dicho transporte.

= Juntamente con las compaiifas de servicio de rampa buscar soluciones para modernizar el
manejo del aeropuerto.

= Buscar soluciones para ampliar el espacio disponible para los pasajeros en la Sala de
Entrega de Equipajes Nacionales.

Seguridad Aeroportuaria

= Cambiar la ubicacion del punto de control de seguridad para los pasajeros internacionales.
Su posicién actual es, desde el punto de vista comercial, totalmente desfavorable, pues estd
situado entre el drea de restaurantes y tiendas y las salas de embarque. A pesar de una
sefial suficientemente grande que informa a los pasajeros que ellos pueden volver al drea
comercial, ésta es una proposicién muy poco prictica en materia de servicio al cliente y
facilitacion. Debido a esto, muchos pasajeros dejan de retornar al drea comercial, porque
no saben si tienen tiempo suficiente a su disposicién, ya que en caso de hacerlo tendrian
que enfrentar de nuevo la cola para someterse a un nuevo control de seguridad.
Evidentemente, esto afecta en gran medida los ingresos de los concesionarios, y por ende
del aeropuerto. Se trasladard el punto de control de seguridad a la entrada del 4rea de
salida, antes de Migraciones. Sin embargo, esta accién estd directamente vinculada a la
eliminacién propuesta del punto de control del pago de la TUUA, para que de este modo
pueda ser creado el espacio necesario para el punto de control de seguridad

» Tanto el equipaje que es enviado por una persona a otra como “carga”, como el que se
trata de hacer llegar a su propietario “rush bag” — el pasajero descrito anteriormente —
serdn sometidos a un control de rayos X antes de ser cargados. Ademds, en el caso del

'--‘7 Concesion del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez
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8.4, INGEMERIL Y CORSTRUCCION

pasajero que perdi6 su equipaje, la oficina donde €l registré su pérdida tiene que confﬂraag 0
Y]

dicho hecho mediante telex o correo electrénico.

Mantener un didlogo constante con las autoridades vinculadas con la seguridad nacional a

fin de que ellas, en estrecha colaboracién con el aeropuerto puedan desplegar sus
-actividades sin trabas.

Redefinir el sistema de control de seguridad y el acceso a las “zonas restringidas™ para

empleados del aeropuerto. Formar un equipo de control de seguridad, cuyas funciones
principales serdn :

—  Controlar la velocidad, el acatamiento a las reglas de trafico y el echado de basura en la

plataforma, o sea, controlar el medio ambiente.
- Evitar actividades ilicitas del personal y pasajeros, como el contrabando.

—  Mantener el orden del trédfico en la vereda y playas de estacionamiento; controlar
basura y la limpieza.

—  Supervisar en el terminal la eliminacién correcta de desperdicios de restaurantes
y salas VIP, e instar, de manera sutil pero efectiva, a los usuarios del aeropuerto
a que se acostumbren a mantener limpio el terminal y segregar la basura.

Plataforma y Pista de Despegue / Aterrizaje

Eliminar paulatinamente la zona donde se encuentran abandonados una serie de aviones
que estén en desuso hace muchos afios

Mejorar la iluminacién de la plataforma, ya que de noche la visibilidad es inadecuada.

Evaluar y controlar constantemente la superficie de la pista de aterrizaje, a fin de efectuar
rdpidamente cualesquiera trabajos de mantenimiento que se estimen necesarios.

Las tltimas obras de operacién y mantenimiento fueron llevadas a cabo en 1997, cuando
fue reforzada la superficie de concreto con capas adicionales de asfalto, lo que permitié
extender el horizonte de vida de la pista por aproximadamente cinco afios m4s.

Crear un sistema de circulacién de vehiculos terrestres en la zona de plataforma. Con este
propésito, se demarcardn los carriles de circulacién, asi como los sitios de
estacionamiento. Se establecerd un Ilfmite de velocidad de 30 kilémetros por hora, se
ordenardn las prioridades mediante un sistema de sefializaciéon y se facilitara el flujo de
trafico a través de lineas claras y visibles, empleando diferentes colores para identificar los
diferentes tipos de carriles. Controlar rigurosamente el cumplimiento de las reglas de
trafico (a través del Departamento de Seguridad), proveer entrenamiento adecuado para la
emision de Licencia de Conducir en la plataforma.

Preparar la obtencién de la certificacién ISO 9000 para la calidad del servicio.

Medio Ambiente

la

El Consorcio formard un equipo para solucionar los problemas més urgentes en el d4mbito del
medio ambiente. Durante los primeros meses de la nueva administracién este equipo se encargara

de :

Describir los objetivos de corto y largo plazo.
Fijar un presupuesto.

Asignar personal.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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= Establecer un concepto para la medicién del impacto de Jas actividades del aeropﬁsgt& 3
sobre el medio ambiente.

» Evaluar la situacion actual.

Al mismo tiempo, como tareas prioritarias, el equipo del medio ambiente tendrd que enfrentar,
con cardcter de inmediatez, dos de los problemas mas agudos que aquejan el aeropuerto, y que
son:

» Lacontaminacién del agua de] subsuelo y del rio Rimac.

» La descarga indiscriminada de desechos por el aeropuerto y dreas adyacentes.

La meta primordial en este sentido es reformar de manera cabal el sistema de eliminacién de los
desperdicios de las aeronaves y de recoleccién de los desechos de los restaurantes y salones VIP
privados. Un buen ejemplo de la seriedad de esas deficiencias es el transporte de desechos de los
vuelos domésticos, donde sélo existe un camién para atender a todas las lineas aéreas nacionales.
Esto significa que si mds de una aerolinea requiere ser atendida de manera simultdnea, se supera
la falta de camiones mediante operacién manual de los desechos, que implica transportar los
mismos en baldes. Peor adn es el método utilizado para deshacerse de estos desperdicios, los
mismos que son vertidos en un canal que corre por debajo de la superficie de la plataforma,
terminando en una zona abierta cerca del final de la pista de aterrizaje 15. Desde alli, este canal
abierto de casi dos metros de ancho corre paralelo al cerco perimetral en la parte sur del
aeropuerto hasta encontrarse con el cauce del rio Rimac. Durante los meses de verano las Huvias
en la Sierra Central y los deshielos producidos en los andes incrementan el caudal del rio que
entonces inunda el canal usado para regar los campos de cultivo adyacentes, terminando por llevar
el agua contaminada a los mismos.

Otra fuente de contaminacién del agua la constituyen las fugas en el sistema de ductos que
conducen el combustible. Esto ha sido comprobado por perforaciones efectuadas por CORPAC,
habiéndose detectado restos de petréleo en muestras de agua extraidas del subsuelo. Otro ejemplo
es el método actual de despojo de los residuos de restaurantes y salones VIP del aeropuerto. Al
no existir un sistema establecido por el aeropuerto, los usuarios involucrados, han desarrollado su
propio sistema informal, que consiste en poner los deshechos en bolsas de plastico, para luego
hacerlos trasladar diariamente en automéviles privados (taxis) al basurero (muladar) de la ciudad.

Ademés de combatir estas verdaderas plagas, se desarrollard un plan de medio plazo, donde serdn
definidas cudles son las dreas de mayor preocupacién y cémo remediarlas. Todo esto serd
realizado en el marco de la legislacién vigente ¥ con la colaboracién de las autoridades de la
vecindad.
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Se describe a continuacion los temas mas preocupantes en ¢l mediano y largo plazo: .
T » Polucién del agua en la superficie. B D 4 ki
s Contaminacién del suelo y del agua subterrdnea.
r = Polucién del aire.
= Ruido.
- = Deterioro de la fauna y flora.
Para solucionar estos problemas, el Consorcio se propone en forma permanente:
-
: » Gestionar y controlar los temas del medio ambiente.
» Infundir en su personal la importancia del entorno y de la segregacién y reciclaje de
- desperdicios.
= Ejecutar constantes andlisis del drea, asi como presentar medidas de restauracién.

Y para estar seguros que estas metas se convertirdn en realidad, vamos a:

= Nombrar un equipo de control para supervisar estrictamente y asegurar el cumplimiento de
- estas metas. :

=  Obtener la certificacién ISO 14000 para la proteccién del medio ambiente.

= Todas estas actividades serdn apoyadas por una intensa campaiia de relaciones ptiblicas y difusién
N a fin de mantener informado al ptiblico sobre las innovaciones y los cambios que viene llevando a
P cabo la nueva administraciéon del Aeropuerto, asi como nuestros planes futuros. Se sostendrdn
Ij'-' reunjones con todas las autoridades involucradas (Policfa, Migraciones, Aduanas, Ejército,
Marina y Fuerza Aérea) para la materializacion de las actividades y planes futuros a efectos de
- poder coordinarlos de la mejor manera.
Un Gerente de Proyecto serd nombrado a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas
seglin el cronograma establecido y el personal serd entrenado de manera que pueda enfrentar con
= €xito esta etapa, logrando al mismo tiempo prestar un alto nivel de servicio.
4.2.1.3 Plan Integral de Transicion (PIT)

Aunque las Bases de Licitacién no lo exigen, el Consorcio ha desarrollado un Plan Integral de
; Transicién (PIT) para el Aeropuerto a fin de asegurar la continuidad de las operaciones después de la
o~ Fecha de Cierre. Segtin el Contrato de Concesién y las Bases de Licitacién, el nuevo Concesionario
: tendrd tres meses entre la Adjudicacién y la Fecha de Cierre para preparar la toma de todas las

operaciones en el Aeropuerto. Para lograr una transicién sin interrupcién ni problemas operacionales
™ y culturales se requiere una preparacién y un programa que debe estar listo al momento de la
: adjudicacién de la Licitacién. De lo contrario, el tiempo de tres meses resultard sumamente corto
para llevar a cabo todas las acciones que se describen a continuacion y que tendrdn que ser realizadas
de manera simultdnea con las preparaciones para la Fecha de Cierre.

Para el Estado Peruano también es de suma importancia que la Concesion sea percibida como un

~ éxito y que el nuevo Concesionario, desde un principio, sepa manejar las relaciones con las partes
interesadas y preparar la toma de control sin mayores problemas. Precisamente en esta fase, la
cooperacién estrecha entre las autoridades y el nuevo Concesionario serd imprescindible.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapl /@ ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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La experiencia en proyectos similares demuestra que la mayoria de personas, consideran los
o~ cambios como una oportunidad, un desafio, un nuevo comienzo. No obstante, los'cambi&ga% ‘)
{ : acompafiados de incertidumbre, temores, preocupaciones y oposicién, factores que ciertamente

influyen en el rendimiento laboral. Muchas transiciones de una a otra empresa han fracasado
— porque la nueva gerencia ignord los sintomas presentes en los procesos de cambio. Involucrar a

todas las partes es crucial para lograr el éxito. Este Plan Integral de Transicién permitird una
transicidn sin problemas ni trabas. El Plan Integral de Transicién también tiene en cuenta los
~ impactos especiales como consecuencia del cambio de una concesién estatal a una privada. Una
o meta principal para la implementacién del Plan Integral de Transicién serd mantener una linea de
comunicacién y un proceso de informacién abierto, integral y permanente.

Los andlisis detallados llevados a cabo en los Gltimos meses han permitido al Consorcio
prepararse para una transicién exitosa y han demostrado que, ademds de una comunicacién abierta

- y activa con los accionistas, se deberd centrar la atencién especialmente en lo siguiente:
; = Personal
~ » Asuntos financieros y comerciales.

= Asuntos contractuales y legales.
- = Operaciones.
w  Seguridad.

~ » Construccién y renovacion.

La transicién se considera como el principio de un complejo proceso de cambio. Luego de los

~ tres meses de transicién, se entrard en una fase de post-transicién en la que se culminarén las
actividades iniciales al mismo tiempo que se identificardn e iniciardn otras actividades. El “Plan
de los primeros 6 meses descrito arriba muestra elementos importantes de esta fase subsiguiente.

' El Plan Integral de Transicién estd disefiado como un documento dindmico y constituye un

compromiso hacia la creacién e integracién interactiva de todos los aspectos que permitan

~ alcanzar los objetivos planteados.
4.2.1.3.1 Objetivos y Estrategias

]

: El Plan Integral de Transicién ha sido elaborado y serd ejecutado observando los siguientes
objetivos:

~ » Asegurar operaciones y servicios sin trabas o interrupciones después de la Fecha de Cierre
»  Minimizar las fricciones y lograr la aceptacién y conformidad de todas las partes

— involucradas (personal, clientes, autoridades gubernamentales y terceros)
Las estrategias resultantes se traducen en:

. = Anélisis y mejor conocimiento de la situacién actual.
» Garantizar un elevado nivel de comunicacién e informacién entre todas las partes

- involucradas. _

: x Desarrollar la participacién interactiva de todas las partes.
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= Apoyar que todas las partes involucradas reconozcan al Consorcio como el Y0,
o~ operador del aeropuerto y se identifiquen también con su visién, objetivos y g;\}li g8
‘ corporativa.
. = Estas estrategias no solo son la base de la fase de transicién, sino que estaran vigentes
. durante toda la Concesién.
- Necesidad de Cooperacién de CORPAC
La transicion exitosa depende de una cooperacién fructifera y de apoyo de todas las partes. Se
espera que CORPAC proporcione:
.H
b = Acceso a todos los documentos, archivos, bases de datos y otras fuentes de informacién de
modo que esto permita completar los andlisis de los ltimos meses y proporcionar una
- comprension completa de la situacién, procedimientos y asuntos existentes.
s Ayuda en ¢l trato con el piblico y los organismos gubernamentales actuando como un
elemento facilitador.
También se aspira a establecer una comunicacién abierta con CORPAC y el Consorcio se
compromete a llegar a una definicién transparente de responsabilidades de manera continua.
- ‘
s 4.2.1.3.2 Administracion de la Transicion
~- Debido a la complejidad y corto periodo de la transicién, es imprescindible disponer de un equipo
: de transicién experimentado que no sélo incluird a CORPAC y al Consorcio, sino también a otras

£ partes involucradas en el proceso. La estructura para la Administracién de la Transicion serd la
~ siguiente:

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi (Consorcio )

El Consorcio es responsable de llevar a cabo la transicién exitosa y establecer metas,
cronogramas y recursos. Otra tarea bdsica es la de construir relaciones con autoridades
~ gubernamentales de alto nivel.

Gerente de Transicion

Los tres componentes vitales para una transicion exitosa son: (1) programacién y establecimiento
de los presupuestos'de recursos que se utilizardn; (2) una comunicacién abierta e integral y (3) un
- proceso permanente de informacién. El Gerente de Transicion serd responsable de estas tareas, es
: decir: control y supervision de las metas y establecimiento de cronogramas asi como la

supervision del proceso de comunicacién e informaciéon. Ademds, coordinard las actividades de
- transicién con todos los equipos involucrados, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos

y la ejecucién de las tareas. Un sistema de informes hacia el Consorcio y todos los equipos

involucrados, servird de apoyo al Plan de Transicién y a la aplicacién subsecuente de las medidas
- y hallazgos.

Gerente de Comunicaciones e Informacion

P N El Gerente de Comunicaciones e Informacién prestard apoyo al Gerente de Transicion en la tarea

| importante de comunicar claramente a todos los empleados, clientes y partes involucradas los
— objetivos del Consorcio, para que se lleve a cabo una transicién fluida y eficiente. El Gerente de
;’ Comunicacién e Informacién definird e implementard las estrategias y campafias de comunicacion

N
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e informacién y recibird apoyo, cuando sea necesario, de una empresa peruana de reBc%}),gev
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—~ publicas. Ademds, es la primera persona responsable de como se establece contacto para cualquier
: consulta externa.

vies OIS

3.4 INGENERIA ¥ CORSTRUCCION

~ Jefes de Equipo

Los Jefes de Equipo cumplirdn diversas funciones dentro del proceso de Transicién. Asignardn a

— los miembros de los Equipos del Consorcio, CORPAC S.A. y otros, segin sea necesario. Seran
responsables del Plan de Accién correspondiente (descrito mds adelante) para su drea funcional y
presentardn sus informes directamente al Gerente de Transicién.

Equipos

— Cada equipo serd responsable de la implementacién de actividades definidas en su drea, asi como

o proporcionar documentacién y manuales.

— 4.2.1.3.3 Pianes de Accion
Los Planes de Accién para las funciones principales se muestran a continuacién. Los plazos

—_ indicados en las tablas en la secuencia se refieren a los nimero de semanas luego de la

o Adjudicacién de la Buena Pro (BP). Ejemplo: “BP+3” significard 3 semanas después de la fecha
de la Adjudicacién de la Buena Pro.

~

~
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4.2.1.3.4 Comunicacion e Informacion : ' 0 0 f.} 6

Durante el periodo de transicién, el establecimiento de un proceso de comunicacién e informacién
intenso, eficaz e inmediato serd de suma importancia para asegurar la transparencia y lograr la
cooperacion de las partes. La comunicacidn es la Have del éxito y se establecerd mediante el didlogo
entre el Consorcio y todas las partes involucradas.

Un aspecto importante serd prestar apoyo a la prensa y otros medios de comunicacién masiva. Dado
que las publicaciones de la prensa alcanzarin a todos los grupos particulares, las conferencias y notas
de prensa serdn los instrumentos principales de la comunicacién durante la transicién. En base a los
datos recogidos de los diferentes grupos objetivo, las siguientes herramientas de comunicacién e
informacién serdn establecidas.

Comunicacién al Personal

La comunicacién al personal es un componente principal dentro de todo el proceso. El personal
actual del Aeropuerto es uno de los principales grupos afectados por la transicién al operador privado
y los cambios efectuados, puesto que sus mentes estdn llenas de incertidumbres, preocupaciones y
expectativas, a las cuales el Consorcio tendra que bacer frente, respetando la dignidad del personal
con un trato cortés y profesional. Es mds, el personal al estar en contacto permanente y directo con
los usuarios, deberd actuar como un elemento multiplicador de los objetivos y estrategias de la
transicién.

Una reunién inicial con los gerentes actuales serd el primer paso para informar sobre la concesidn, el
Consorcio, su visién, objetivos y expectativas asi como para contestar todas las preguntas que
podrian surgir. Esto se reforzard con una campafia de informacién y reuniones con todos los
empleados.

Con la ayuda de talleres de adiestramiento y entrevistas conoceremos y aprenderemos sobre las
necesidades, preocupaciones, ideas y experiencia de la gerencia y los empleados, a fin de cooperar en
superar las dificultades existentes. Al principio serd muy importante dar las debidas sefiales para
mostrar que se inicia un nuevo periodo. Botones, insignias y polos con el nombre del nuevo
concesionario pueden apoyar este proceso de identificacion.

Comunicacién a los Clientes

Inmediatamente después de la Fecha de Cierre, el Consorcio continuard sus reuniones iniciadas
durante el periodo de transicién con los clientes principales, prestando interés especial a los
siguientes grupos de clientes:

» Aerolineas nacionales e internacionales.
s Agentes de transporte.

»  Prestadores de servicio de rampa.

» Cocinas de vuelo.

s  Arrendatarios.

= Prestadores de servicios en general.

s Concesionarios.

Consorcle Frankturt-Bechtel-Cosapl —@ ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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=~ A fin de establecer una relacién sélida y aprender mds sobre las necesidades, preocupaciones y

expectativas de todos los clientes se realizardn presentaciones iniciales, reuniones y talleres para
informar en detalle sobre la nueva gerencia asf como sus objetivos y el desarrollo planeado para el
=~ Aeropuerto. El comité de usuarios ya formado asi como la AOC (“Airline Operations Control)
‘ seguirdn operando y se les prestard el mayor apoyo a fin de lograr mejorar permanentemente los
servicios del Aeropuerto. Finalmente, los pasajeros recibirdn informacién mediante una campafia a

= desarrollarse en el Aeropuerto.

Organismos Gubernamentales

P Se establecerdn reuniones con cada organizacién gubernamental que desarrolle actividades

operativas o0 administrativas en el Aeropuerto. Para ello, se les invitard a concurrir a reuniones con el

~ Consorcio, para escuchar sus inquietudes y comprender sus necesidades y preocupaciones y de esa

' manera alcanzar acuerdos tentativos sobre cémo el Consorcio y los organismos gubernamentales
actuardn y se apoyarén reciprocamente. Estos organismos gubernamentales incluirdn, entre otros:

3 s Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)
® Direccién General de Migraciones y Nacionalizacién (DGMN)

o = Ministerio de Transporte, Comunicaciones, Vivienda y Construccién (MTC)
»  Ministerio de Relaciones Exteriores

"' » Organismo Supervisor de Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

i N (OSITRAN)

- = Aduanas
» FF.AA yFF.PP.

— » Fiscalia de la Nacién
Comunicacion con la Comunidad

~ El Consorcio es consciente del hecho que operar un aeropuerto trae consigo impactos adversos para
sus vecinos. Los aeropuertos producen ruido, contaminacién, tréfico adicional para acceder a los
caminos y ocupan valiosos terrenos. Estas son fuentes de friccidn entre el vecindario y los

aeropuertos administrados por el gobierno y probablemente serdn también fuentes de friccidén para
los operadores privados. Por consiguiente, el Consorcio estd convencido que sélo mediante el
- establecimiento de una relacién fuerte y mutuamente beneficiosa entre el Aeropuerto y las
: comunidades, se podré lograr un ambiente de buena convivencia. A fin de lograr la aceptacién del
Aeropuerto, se comunicardn los beneficios econdmicos que represente conjuntamente con los

— aspectos del medio ambiente para lo cual se llevardn a cabo reuniones de trabajo y sesiones
L informativas.
— Finalmente, se realizard una ceremonia de apertura para todos los grupos particulares, para marcar el

inicio oficial de las operaciones a cargo de la nueva empresa.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi / ﬁ&mcesién del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez
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Objetivo Principal: Asegurar un alto grado de comunicacién e informacién entre todas las partes
— involucradas. Los plazos indicados en la siguiente tabla se refieren al nimero de semanas luego de
= la Adjudicacién de la Buena Pro (BP). Ejemplo: “BP+3” significard 3 semanas después de la fecha
de la Adjudicacién de la Buena Pro.

-
Ejecucion/
= No. Actividades Inicio Final Responsabilidad | Coordinacién
1 | Desarrollo de una campafa | BP+1 Gerente de Gerente de
— de comunicacion e Transicién Comunicacion e
o informacion Informacion
-
2 | Primeras actividades
—
Conferencia de prensa BP+1 Gerente de Gerente de
Transicién Comunicacién e
~ BP+12 Informacion
P Notas de prensa BP+1 Proceso Gerente de Gerente de
continuo Transicidn Comunicacion e
— _ Informacién
Reuniones iniciales con BP+1 BP+2 Gerente de Gerente de
~ todas las partes Transicion Comunicacion e
' involucradas - Informacién y
. Jefe de cada
. Presentacion en el AQC equipo
‘ Presentacion en el Comité
de Usuarios
3 | informe final BP+12 Gerente de Gerente de
~ Transicion Comunicacién e
Informacién
:P‘"“
~
-~

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi . Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Planes y Actividades de Mercadeo

La seccidn anterior detallé las estrategias de corto y largo plazo del Consorcio para el desarrollo del
Aeropuerto a fin de convertirlo en un aeropuerto moderno y competitivo tanto para el trafico aéreo
de pasajeros y de carga como para la operacion de las aerolineas de Sudamérica y de la Cuenca del
Pacifico. La presente seccion contiene una descripcién de las medidas, actividades y herramientas de
mercadeo del Consorcio, con el fin de alcanzar con éxito las metas planteadas.

LLa posicién del Aeropuerto como un centro de interconexién y distribucién internacional necesita un
plan de desarrollo con una adecuada proyeccion de futuro. Como algunos de los competidores del
Aeropuerto en el continente sudamericano han sido o estdn en proceso de ser privatizados, éstos se
convertirdn en fuertes competidores dispuestos a defender y consolidar sus posiciones en el mercado,
motivo por el cual el Consorcio introducird estrategias, ideas y conceptos innovadores en cuanto
inicie sus operaciones en el Aeropuerto. Un plan de mercadeo innovador asi como la creacién de
una positiva imagen serdn necesarios para explorar y desarrollar futuros mercados.

Con el fin de implementar exitosamente su plan, el Consorcio aplicard un concepto de mercadeo
basado en los siguientes aspectos: -

»  Mercadeo Aerondutico (desarrollo del trafico de las aerolineas).

= Mercadeo Aeroportuario (desarrollo de productos y servicios en el aeropuerto).

= Establecer una identidad corporativa a nivel mundial.

4.22.1 Mercadeo Aerondutico

El mercadeo aerondutico ha sido disefiado para potenciar las actividades aeronduticas en el
Aeropuerto y constituye uno de los principales objetivos del Consorcio:

= Convertir al Aeropuerto en un centro de interconexién y distribucién nacional (“hub”)
moderno y eficiente y asi promover el desarrollo de un mayor niimero de vuelos nacionales.

»  Convertir al Aeropuerto en la puerta de entrada desde y hacia el Pert para el mundo.

n Aumentar el triafico de carga en bodega y de carga pequeifia (paqueteria), conjuntamente con
el desarrollo de Pert Plaza.

= Establecer y convertir al Aeropuerto en un centro de interconexién y distribucion regional
(“hub”) para pasajeros y carga.

= Apoyar el desarrollo del turismo en el Pert.

Para convertir al Aeropuerto en un ‘“hub” serd necesario desarrollar estrategias de mercadeo
orientadas a quienes constituyen la oferta, tales como aerolineas, operadores de turisme y
proveedores de servicio de courier (Federal Express, DHL etc.) asi como a los componentes de la
demanda del mercado (como pasajeros, agencias de viaje, agentes de carga), especialmente con la
finalidad de atraer nuevas lineas aéreas y fomentar el desarrollo de una atractiva red de rutas
elaborando conceptos de mercadeo innovadores que se adaptardn a cada uno de los clientes
potenciales.

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi Concasién del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez
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El éxito del Aeropuerto estard respaldado por el Aeropuerto de Frankfurt, reconocido
internacionalmente por sus excelentes relaciones de negocios con la industria aerondutica y por su
red mundial de representantes. En el Aeropuerto de Frankfurt operan cerca de 115 aerolineas
internacionales que ofrecen servicios regulares y mds de 100 para servicios de vuelos charter, 1o que
le permitird apoyar el desarrollo del Aeropuerto atrayendo a un mayor nimero de ellas hacia €.

Los integrantes de la red de representantes de Flughafen Frankfurt Main AG, son expertos en la
industria aerondutica y mercados globalizados y promoverdn internacionalmente las ventajas de la
presencia del Aeropuerto de Frankfurt como socio del Aeropuerto, contribuyendo también a difundir
la imagen de este renovado y competitivo aeropuerto.

4.22.2 Mercadeo Aeroportuario

La categoria de un aeropuerto se establece en funcién de su nivel de calidad, es decir el nivel de
servicio al cliente, procesos eficientes y modernas y atractivas instalaciones. El mercadeo
aeroportuario comprende todos los servicios principales auxiliares asi como las subconcesiones.
Para ejecutar un adecuado programa de mercadeo aeroportuario, el Consorcio se centrard en los
siguientes aspectos:

»  Mejorar el grado de satisfaccién del cliente con respecto a todos los servicios que el
Aeropuerto ponga a su disposicion.

= Proporcionar informacién oportuna y precisa de viajes para todos los pasajeros y visitantes.

El Consorcio controlard y supervisaré este desarrollo mediante el establecimiento de adecuados
niveles de servicio y un monitoreo permanente del sistema para evaluar su efectividad. Su objetivo
es obtener la certificacién ISO 9000 dentro de los primeros tres afios de la Concesion.

Es indispensable lograr una cooperacién estrecha en materia de comercio turistico entre las
aerolineas nacionales y las grandes alianzas internacionales. El Consorcio desarrollard varios
segmentos del mercado a través de un programa de cooperacién de mercadeo, que se ejecutard con la
participacién de las operadores de carga y se llevard a cabo con la finalidad de:

= Atraer a nuevos clientes ofreciendo servicios de calidad superiof.
»  Utilizar Internet para mejorar el intercambio y el mercadeo de la informacion.
» Participar en ferias y eventos internacionales para promocionar el Aeropuerto.

» Desarrollar los conceptos de clientes leales y asiduos al Aeropuerto.
Enfoques de Corto Plazo

En el corto plazo (los primeros 6 meses), el Consorcio se concentrard en aquellas metas que se
puedan alcanzar con rapidez y que serdn inmediatamente reconocidas por los clientes como mejoras
significativas en el servicio y comodidad del aeropuerto. A fin de identificar estos factores, el
Consorcio durante el proceso de elaboracién de su propuesta realizé importantes entrevistas a
usuarios del aeropuerto, lo que Ie ha llevado a concluir que los cambios que marcardn una diferencia
inmediata en el Aeropuerto serdn los siguientes:

= Desplazamiento Répido — fécil acceso para los viajeros a los servicios del aeropuerto
minimizando el nimero de colas.

= Bienvenida — ficil acceso hasta las puertas de salida de pasajeros que llegan para las
personas que vengan a recibirlos.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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—~ = Limpieza - brindar un ambiente limpio y agradable. ‘ 00 61

= Procedimientos — Mejora de todos los procedimientos administrativos, como por ejemplo,
inmigraciéon y pago de la TUUA.

—
e = Consultas — Crear un ente consultivo de las aerolineas que trabaje conjuntamente con el
Aeropuerto.

'_ = Senalizacién — Mejorar toda la sefializacién para que los usuarios estén mejor informados.
Internet, Viajes y Comercio Electrénico

-

' Internet se ha convertido en un medio de comunicacion y mercadeo mundial sin precedentes. El
Consorcio tiene la intencidén de establecer un sitio web (o pédgina web) que brindara informacién de

- cada servicio ofrecido en el Aeropuerto. Mediante este sitio web, los clientes podran confirmar los
horarios de vuelo de todas las aeronaves tanto de pasajeros como de carga, comprar pasajes
“electrénicos” y mercaderia en Peru Plaza que podra ser despachada a cualquier parte del Perti o del

— . . S , e

g mundo. Adicionalmente, todos los proveedores de servicios del Aeropuerto estardn en condiciones
de anunciar en este sitio web.

~ La pdgina web actual del Aeropuerto se basa en gran medida en la empresa CORPAC y ofrece
informacién limitada a los clientes del acropuerto. El Consorcio tiene previsto ofrecer la siguiente
informacién y servicios en su sitio web:

el

~ Médulo Web Grupos Objetivo Enfoque Estratégico

~ Paso 1: Informacion de  |=  Agentes de viajes = Sinergia con otros aeropuertos y

Vuelos = Pasajeros aerolineas nacionales, y con otros
= Personas que proveedores de servicio
™ reciben a los s Informacién y servicios previos y
pasajeros posteriores al vuelo
- = Horarios de vuelo, eje nacional

= Comercio “electrénico” en Per(i Plaza +
embarques de carga pequena

~ s Venta electronica de pasajes

= Informacién de vuelos, asi como otros
procedimientos aeroportuarios

- = Alerias de vigje / enlaces con ofros
sitios
Paso 2: Informacién de la |=  Publico = Relaciones Piblicas
- Empresa Operadora = Aerolineas = [nformacién de accionistas
= Concesionarios = Comunicados de prensa de la empresa
- s Guia de aerolineas
' Paso 3: Informacién de  [=  Agencias = Concepto aéreo / maritimo
Embarque de Carga » Aerolineas = Embarques de carga pequeia de Perd
N = Empresasdecarga Plaza
= Autoridades ; = Rastreo y ubicacion de la carga

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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Seccion de Viajes del Sitio Web — Mercadeo del Peru

El Consorcio desarrollard una “puerta de entrada” innovadora y de tecnologia de punta con todos los
servicios de informacién para el turista que desee visitar el Perd, quien podrd hacer reservas de
hoteles, de vuelos mediante pasajes “electrénicos”, y enterarse de las condiciones climdticas as{
como de la historia de la regién que desee visitar. El sitio web contard con enlaces a otros sitios
relevantes.

El Consorcio planea participar en varias cooperaciones (“joint ventures”) a fin de convertir al

Aeropuerto en la puerta de entrada y salida para la industria de viajes y turismo en todo el Pert, para
lo cual se ha previsto brindar servicios de:

»  Reservas de hoteles.

= Informacién y reservaciéon de vuelos mediante redes con operadores turisticos, agentes de
viajes y aerolineas.

= Informacidn y contactos con servicios privados y estatales (autobis, taxi, tren).
= Acceso a las disposiciones vigentes de inmigracion (pasaporte, impuestos de aduana).

= Informacién de regiones y lugares de interés en el Perd.

Enlace con Otros Aeropuertos Peruanos

El Consorcio proporcionaré enlaces con otros sitios relacionados en Internet. Ademds, trabajard en
cooperacién con CORPAC para desarrollar los siguientes servicios:

» Estandarizacion en el suministro de la informacién.

= Enlaces con informacion de planes de vuelo.

= Informacidn de los principales establecimientos y servicios en los acropuertos.

= Mercadeo y comercio de Peru Plaza.

m  Salidas y llegadas.
Lima como “Hub’® Nacional

El Consorcio tendrd como prioridad el desarrollo de un horario de interconexiones, que integre todos
los vuelos nacionales de interconexidn a través de Lima. Ademds, existe la posibilidad de instalar
una interfase de reservas con las principales aerolineas peruanas. En una segunda etapa se integraran
otras aerolineas, lo que significard la implementacién de otras interfases al sistema internacional de
reserva, como por ejemplo el sistema SABRE.

Comercio Electronico en Perit Plaza

Con la creacién del sitio web, todos los negocios en Perti Plaza podrdn vender y despachar sus
productos a cualquier destino en el mundo. El cliente podra adquirir los productos en el aeropuerto o
via Internet. La publicidad de Perd Plaza también se realizard en Internet al igual que en los otros
medios tradicionales de mercadeo, para lo cual el desarrollo del concepto serd el siguiente:

= Desde el Hogar u Oficina: El cliente podrd ordenar productos via Internet desde su casa, los
que serdn transportados por las aerolineas locales desde Pert Plaza (Aeropuerto) hasta su
destino. '

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi ? Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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—~ = En el Aeropuerto: Los clientes también podrdn realizar sus compras de forma tradicional en
Peru Plaza y los productos podran ser remitidos desde el Aeropuerto a cualquier parte del
mundo.
-~
‘ Objetivo de la Pagina Web (o Sitio Web)
- La futura funcién del Aeropuerto como motor econdmico depende de la imagen y posicionamiento

en el mercado mundial, por lo que se mantendrd una comunicacién abierta permanentemente
mediante el sitio web cuyo objetivo serd:

= Brindar un mercadeo activo de los productos y servicios que se ofrecen en el aeropuerto.
= Optimizar los procesos comerciales y de ventas.

= Apoyar en el desarrollo de una imagen positiva.

= Innovar en el mercadeo de personal: posicionamiento del empleado.

a  Estructurar un servicio innovador de informacion.

El Consorcio desarrollard una plataforma tnica, en estrecha cooperacion con CORPAC y otros
- proveedores de servicio, que pondrd a disposicién una persona de contacto para las aerolineas
" primero (y luego para clientes como agencias y concesionarios de carga) para la distribucién de
zonas, tarifas de aterrizaje, oficinas de alquiler para servicios de procesamiento terrestre, servicios de
telecomunicacién, energfa, combustible y carga. Esto se realizard con la finalidad de impulsar el
desarrollo de la red y el volumen de rutas en el Aeropuerto (“Puerta de entrada del Perd para el
£ mundo”, “Centro de interconexién y distribucion regional de Latinoamérica”). En la segunda etapa,

el Consorcio brindar4 la posibilidad de combinar una “oferta propia individual” a las aerolineas.

El Consorcio mantendrd un servicio de informacién permanente que proporcionard datos a las
- empresas que consideran la posibilidad de iniciar operaciones en Lima (aerolineas, operadores
: turfsticos, agencias de carga, integradores). Esta informacién incidird en las ventajas especiales que

ofrece Lima, las cuales son también importantes para el cliente, comparado con otros aeropuertos
= competidores latinoamericanos.

Seccion de Carga del Sitio Web

il
: Al igual que en la secci6n de viajes, el Consorcio brindard informacién sobre todos los movimientos
de carga desde y hacia el Aeropuerto. Las empresas podrdn ordenar servicios de carga via Internet y
- los clientes individuales podrén rastrear la entrega de sus compras a parientes y amigos en todo el
“ mundo.

~ 4.2.2.3 lIdentidad Corporativa (IC)

El programa de Identidad Corporativa (IC), tiene por objeto establecer una visién clara del
— Aeropuerto proyectada al futuro, con respecto a los grupos objetivo internos y externos. La
. intencién no es ejecutar un proyecto de duracién limitada, sino verlo como un proceso continuo que

complemente el desarrollo del Aeropuerto para convertirlo en uno de los aeropuertos mis modernos
~— e innovadores de la Regidn.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi —~ ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Empleados Altamente Capacitados y Motivados

La visién del Consorcio para convertir al Aeropuerto en un centro aeronautico de clase mundial
requiere que todos los empleados se identifiquen con este ideal y con nuestros objetivos. Los
aeropuertos son centros de servicio y los empleados son el punto de conexion con los clientes. Por lo
tanto, sélo se podrd alcanzar un alto nivel de calidad en los productos y servicios si se cuenta con
empleados altamente motivados. Asi, el punto de partida serd explicar de manera comprensible las
metas y estrategias a todas las personas que laboraran en la empresa y reforzar los aspectos positivos
que tenga actualmente el Aeropuerto.

Puesta en Practica de la Vision

El nuevo plan de mercadeo para el Aeropuerto se implementara por etapas inmediatamente después
de la adjudicacion de la concesidn del aeropuerto. Un elemento esencial del enfoque de Identidad
Corporativa serd el desarrollo de una nueva estrategia que permita que los grupos objetivo externos
perciban y comprendan la visidn futura para el Aeropuerto descrita en la Introduccién de la presente
Propuesta.

La Identidad Corporativa (IC) no puede ser decretada mediante una orden, se debe lograr con
esfuerzo y por méritos propios de-la empresa. La percepcidn del ptblico del Aeropuerto se puede
moldear mediante el disefio de experiencias que sean placenteras para los usuarios, uniendo todas
éstas para formar una cadena sélida de experiencias positivas.

Por consiguiente, se efectuard un enfoque integral tomando en consideracion todos los factores
involucrados como:

= La comunicacién en la empresa expresa la actitud, ideas y visiones, por lo tanto requiere un
control profesional y al detalle.

» El disefio corporativo incluye todos los elementos y disefios perceptibles a la vista {como
logos, colores, textos y materiales) que deben crear una imagen inconfundible que nos
distinga del resto de nuestros competidores.

s El cambio de administracién ird conjuntamente con el proceso de cambios en la empresa a fin
de convertirla en un proveedor de servicios orientado al cliente (ver también el capitulo
4.2.1.3 - Plan de Transicion).

De esta manera, el Consorcio reforzard los aspectos positivos ya existentes en la empresa y,
conjuntamente con todos los empleados, desarrollard una plataforma de valores que en el largo plazo
sea percibida como un atributo caracteristico del Aeropuerto y donde la participacién del elemento
humano y la cultura actual de la empresa daréd un perfil que, a su vez, se plasmard en una identidad
permanente, constituyendo el factor decisivo para el éxito.

Determinacién de Estrategias — Metas del Programa de Identidad Corporativa (IC}

El Consorcio se ha fijado las siguientes metas para el programa de Identidad Corporativa:

= Mejorar la imagen nacional e internacional del Aeropuerto convirtiéndolo en un centro
aerondutico de clase mundial.

= Posicionar y diferenciar claramente al Aeropuerto de otros aeropuertos competidores.

» Convertir al Aeropuerto en el nuevo simbolo del desarrollo del Per.

ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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= Crear una fuerza laboral altamente calificada y orientada al cliente.

» Crear una actitud positiva entre los empleados con respecto a la nueva proyeccién del
Aeropuerto.

» Aumentar la productividad a través de una adecuada motivacién y mejora de los procesos de
aprendizaje.

= Fomentar el desarrollo de innovaciones y la velocidad para su implementacién.
423 Politica de Precios

Es de suma importancia para el Perd y el Consorcio que el Aeropuerto desarrolle su potencial y
contribuya asi a su crecimiento econémico y el del pais, tal y como se describié anteriormente. A fin
de implementar sus estrategias al corto, mediano y largo plazo, es crucial contar también con una
politica de precios tanto para los ingresos aeronduticos como para los no aeronauticos. En el
establecimiento de precios, el Consorcio siempre respetard el marco legal del Contrato de Concesién
y politicas de no discriminacién y transparencia.

4.2.3.1 Ingresos Aeronauticos

El anidlisis de la situacién actual de los ingresos aeronduticos, especialmente de la Tarifa Unificada
de Uso del Aeropuerto (TUUA), indica un cierto desequilibrio entre las tarifas nacionales y las
tarifas internacionales, percibiéndose este desequilibrio como una forma de subvencién por parte de
las aerolineas extranjeras, las que aparentemente no se oponen a la situacidn actual.

Sin embargo, en base a entrevistas con transportistas internacionales que vuelan hacia y desde Lima,
se constatdé que un aumento de tarifas y de cobros aeroportuarios causaria una reaccién negativa. El
andlisis indica que, en cuanto a los ingresos, la contribucién de cada pasajero internacional para
cubrir los costos operativos del aeropuerto (tarifas TUUA y de aterrizaje) es de aproximadamente
siete veces al aporte de un pasajero nacional.

Aunque esta distorsion entre las tarifas nacionales e internacionales podrfa parecer algo ilégica, los
esfuerzos de CORPAC para apoyar y alentar el desarrollo del trafico nacional mediante el
establecimiento de una base de costos bajos para las aerolineas nacionales es comprensible. Esto
probablemente les permite mantener las tarifas de vuelos lo mas bajas posible y como resultado les
permite generar el desarrollo del tréfico aéreo nacional, tan necesario en el Perti.

El nivel elevado de la TUUA para vuelos internacionales explica la renuencia de los transportistas
internacionales ante cualquier incremento en dicha tarifa. Adicionalmente, el Consorcio tiene
indicios que IATA opondria cualquier alza decididamente. Ademds, las tarifas aeroportuarias
estardn reguladas por el Organismo Supervisor de Inversiones en Transporte (OSITRAN) y el
Contrato de Concesion.

De acuerdo al objetivo del Gobierno de desarrollar firmemente el transporte aéreo, el Consorcio
continuard y ampliar4 la politica de conceder a las aerolineas bases de costos correctos, que les ayude
a desarrollar sus actividades y potenciar la presencia de negocios vinculados a la actividad
aerondutica. De este modo, el Consorcio concentrard su atencién en este aspecto cuando se
desarrollen futuras estructuras de precios. *

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi %\ ? Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Es la intencién del Consorcio reajustar de manera moderada las tarifas nacionales segin las
disposiciones establecidas en el Anexo 5 del Contrato de Concesidn, a fin de:

n Establecer un clima de confianza entre todos los asociados involucrados en el futuro
desarrollo del Aeropuerto.

s Cumplir con los requisitos del plan de mercadeo de convertir el Aeropuerto en el “hub” de
vuelos nacionales.

» Preparar la implementacion del concepto de costos aeroportuarios bajos que apoye una futura
estrategia de tarifas bajas.

= Introducir el concepto de TRAVELIite (descrito en la seccidn 1 del presente capitulo) basado
en un 4gil sistema de venta de pasajes, estrategia que apunta a proporcionar accesos mads
faciles hacia el transporte aéreo en base a tarifas bajas y distribucién electrénica.

Trafico Internacional

Tomando en cuenta la posicién tanto de los transportistas internacionales como de IATA, el
Consorcio se abstendrd de proponer aumentos unilaterales en las tarifas y cobros aéreos
internacionales, y propondré una estructura de precios mejorada que apoye el desarrollo del trafico
de conexiones en el Aeropuerto (es decir, control de boletos online e interline). Esto estimulara el
futuro trifico de interconexiones internacionales (es decir, los vuelos de enlaces regionales de
conexién con vuelos de largo recorrido).

Segiin el Anexo 5 del Contrato de Concesién, las tarifas de aterrizaje y estacionamiento, la TUUA y
los cobros por iluminacién estdn preestablecidas hasta el octavo afio de la Concesién. Estas tarifas
cubrirdn los costos de las operaciones y el desarrollo del Aeropuerto asi como los costos de los
servicios aeronduticos que permaneceran a cargo de CORPAC. Los elementos tarifarios nuevos a
implementarse en los préximos afios incluyen servicios como el empleo de puentes de embarque,
traslado de pasajeros en émnibus a posiciones remotas y servicios de seguridad y conciliacion de
equipaje.

Las tarifas aeroportuarias son una variable critica en el desarrollo de un aeropuerto y a fin de que el
mismo sea econdémicamente atractivo para las aerolineas, los precios de sus servicios deben ser
competitivos en comparacién con los de otros aeropuertos de la regién. A su vez, esto significa que
para financiar el desarrollo del aeropuerto se requiere de un servicio efectivo que guarde relacion con
los costos.

Por consiguiente, se observardn los principios aceptados internacionalmente de transparencia, costo-
relacién e indiscriminacién (OACI Doc. 9082/24). Antes de cualquier fijacion de tarifas, el
Consorcio llevard a cabo reuniones de consulta con el ente regulador, OSITRAN, y las aerolineas a
fin de discutir y establecer la necesidad de aumentos que estardn basados en los costos (que se
analizardn con las aerolineas), los servicios que se presten y los programas de inversion.

Hasta donde sea posible se evitard cualquier subvencién cruzada, a pesar que el Consorcio es
consciente de que s6lo pueden financiarse las mejoras necesarias en las instalaciones del aeropuerto a
través de ingresos no aeronduticos adicionales. En ningiin caso se usardn los subsidios cruzados para
apoyar cualquier accién no competitiva en el Aeropuerto.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi J% ﬁ Concesion del Aeropuerto Intemacional Jorge Chéavez
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El Consorcio considera que sélo se puede atraer el trifico nacional e internacional adicional (nuevas
rutas, nuevas aerolineas, mds frecuencias, aeronaves mds grandes) a Lima y a el Perd mediante
ayudas o incentivos de mercadeo diversificados y variables como son las reducciones oportunas y
limitadas de precios, créditos o rebajas en las tarifas y arrendamientos del aeropuerto. Este sistema
serd transparente para todos los usuarios del Aeropuerto, lo cual permitird a las aerolineas disfrutar
de la misma cantidad de descuento bajo las mismas condiciones operativas. Estas condiciones
operativas tambi€n pueden incluir el trafico adicional durante las horas no punta y/o med1ante el uso
del Aeropuerto como un “hub” regional e internacional.

4.2.3.2 Ingresos No Aeronauticos

La vision del Consorcio para el futuro del Aeropuerto no es sélo que sea un centro aéreo de clase
mundial, sino también un elemento impulsor para el crecimiento econémico del Peri mediante el
refuerzo de la competitividad y el desarrollo de una variedad de actividades comerciales. Este
desarrollo también requiere de una politica de precios bien equilibrada.

Areas de Oficinas y Otros Arrendamientos con Renta Fija

Hasta el segundo afio de la concesién, la renta mixima de las Areas de Oficinas y Otros
Arrendamientos con Renta Fija serd igual a las tarifas actuales, de conformidad a lo establecido en el
Anexo 5 del Contrato de Concesién. Después de este periodo, se establecerdn los precios segin el
mercado, lo que permitird al Consorcio fijarlos no solo para los mostradores y oficinas sino también
para la totalidad de la infraestructura del Aeropuerto dentro del marco de las reglas de la libre oferta
y demanda y el Contrato de Concesion.

Al mantener los precios justos para mostradores, oficinas y otras instalaciones a lo largo de todo el
periodo de la concesidn, el Consorcio serd considerado por las aerolineas como un aliado.

Instalaciones de Ventas al por Menor

Paralelamente al crecimiento de los pasajeros, se ampliard el drea de ventas al por menor para
satisfacer la demanda y sus necesidades, mejorando la combinacién de productos que se ofrezcan.
Todos los concesionarios se beneficiardn del efecto sinergético de un nivel general mds alto de
rendimiento.

Para todas las concesiones importantes de ventas al por menor el Consorcio convocaré a licitaciones
ptiblicas y concursos.

El andlisis de los contratos de concesién actuales demostré que por el momento existen grandes
diferencias en la elaboracién de los mismos, incluso en dreas similares de negocios. El Consorcio
renegociard y cambiard la estructura de los contratos a fin de subsanar diferencias innecesarias y
ajustar los arrendamientos a los precios reales del libre mercado.

Las nuevas condiciones para los contratos comerciales serdn las siguientes:

(1) Una renta fija minima basada en la renta total promedio del ultimo afio. Si existe un nuevo
concesionario, esta renta minima estard sujeta a negociaciones y la cantidad se calculard
mediante proyecciones del monto de la facturacién, en combinacién con el porcentaje de la
facturacién. A fin de tener un factor de comparacién econdmica para los diversos negocios,
operadores o conceptos, dividiremos la renta base minima entre el espacio arrendado y
obtenemos asi una renta base minima por metro cuadrado.
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(2) Un porcentaje del monto de los ingresos.
El subconcesionario pagara el monto mds alto de (1) 6 (2).

Las tarifas de arrendamiento y la concesion serdn disefiadas de manera de optimizar los ingresos del
Consorcio y, a la vez, ser justas, orientadas al mercado y basadas en datos comparables de
aeropuertos sudamericanos y europeos de tamafio similar o mayor al del Aeropuerto, asi como en la
experiencia del mercado local de venta de productos comerciales, alimentos y bebidas. Se
garantizardn precios tan competitivos de productos y servicios que permitirdn al usuario optimizar el
valor del dinero invertido.

El Consorcio estard enfocado en satisfacer a todos los clientes y evitar precios innecesariamente
altos. En primer lugar, el monto de los arrendamientos para tiendas y otros arrendatarios serdn
moderados y orientados al mercado. En segundo lugar, en los contratos, un inciso comprometera a
los arrendatarios a fijar precios comparables a los que existen en dreas comerciales similares de
Lima.

Instalaciones de Estacionamiento Vehicular

Las condiciones actuales del estacionamiento son las siguientes:

= Los primerbs 15 minutos son gratis.

= Un vehiculo ligero paga 3.50 nuevos soles por hora.

= Un vehiculo pesado paga 5.20 nuevos soles por hora.

» El pago de estacionamiento por tiempo prolongado es 17.50 nuevos soles por dia.
= Un ticket que se pierda cuesta 24.00 nuevos soles.

» Los taxis oficiales pagan US $90 al mes por acceso ilimitado al aeropuerto.

El Consorcio planea administrar la playa de estacionamiento de vehiculos directamente, ya que tiene
vasta experiencia en la operacién de este tipo de instalaciones de manera profesional y rentable. Esto
aumentara los ingresos para el Consorcio. Estas tarifas tendrdn que ser, segin el Contrato de
Concesién, “.. igual al promedio de una muestra establecida y aprobada por OSITRAN
oportunamente”.

424 Requerimientos de Inversién

El Consorcio ha determinado los requerimientos de la inversién basdndose en el Plan Maestro
presentado en el Capitulo 2 de la presente Propuesta Técnica, en los Requerimientos Técnicos
Minimos (RTM), en las Bases de la Licitacién y en el Contrato de Concesién. El Plan Maestro ha
sido elaborado cumpliendo con todas las normas vigentes y los RTM, y considerando la tecnologia y
conocimientos existentes. El Consorcio es consciente que un Plan de 30 afios requerird adaptaciones
continuas para reflejar los avances tecnolégicos y poder brindar instalaciones modernas y cumplir
con las exigencias de los clientes.

Los requerimientos de inversién reflejan también la visién del Consorcio descrita en la Introduccién
de este documento asi como el plan comercial, de mantenimiento, las politicas de operacion, las
politicas de mercado y otros elementos de esta propuesta descritos anteriormente o mas adelante.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi e ﬁ Congesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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~~ El detalle del programa de inversion estd descrito en el capitulo 3 de esta Propuesta Técnica y se
' encuentra sintetizado en la Tabla de Ingresos e Egresos presentada en el capitulo 4.4,

—- Las inversiones previstas serdn financiadas con el capital propio de los socios, el flujo de caja del
Concesionario y con deuda. Se ha realizado un detallado andlisis de como financiar cada etapa de la
expansion y consecuentemente de cuales son los fondos requeridos. En este andlisis se consideraron

- también los requerimientos de los institutos financieros para proporcionar deuda para el proyecto.

El programa de inversién, como parte del Plan Maestro, serd continuamente revisado y adaptado para
—~ de este modo asegurar que cada etapa de construccidn sea realizada segin las necesidades actuales,
‘= el desarrollo del trafico y de la tecnologia.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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periodo de concesion de 30 afios en base a miultiples supuestos que provienen de los pronésticos de
tréfico, del programa de inversién, las tarifas y precios establecidos en el Contrato de Concesién y
sus anexos, las necesidades de mantenimiento previstas y varios supuestos econdmicos sobre la
inflacién, el crecimiento del PBI y las tasas del mercado.

Cabe sefialar que la estructura de ingresos y costos del presupuesto se relaciona directamente con el
Plan Comercial establecido en este capitulo. Por ejemplo, como se menciona anteriormente, se ha
determinado que muchas de las operaciones comerciales, como el manejo de carga, la gestién del
hotel y el servicio de catering, serdn gestionados por terceros. Esto tiene dos impactos importantes
en el Presupuesto anual. Primero, el Concesionario sélo compartird en un porcentaje de las
ganancias del subconcesionario, es decir, que el presupuesto sélo mostrard el porcentaje del
Concesionario proveniente de los ingresos brutos del subconcesionario y no la cantidad total, como
seria el caso si los servicios fueran prestados directamente por el Concesionario. Segundo, debido a
que el subconcesionario como tercera parte tendrd estas operaciones especificas, los gastos
operativos del Aeropuerto serdn menores para los gastos por personal, equipo, mantenimiento y
administracién. El Consorcio estd convencido de que el impacto neto de utilizar estos conocimientos
especificos tendrd un impacto positivo en el ingreso neto del Concesionario debido a que las ventajas
en eficiencia y efectividad que el Consorcio no podria lograr por su cuenta.

Uno de los factores mis importantes para los célculos tanto econémicos como técnicos es la
proyeccién del trafico que determina en gran medida el resultado. En el capitulo 2 se describen la
metodologia y los resultados de dichas proyecciones y en la subsecciéon 1 del presente capitulo las
estrategias relacionadas. Las proyecciones elaboradas por el Consorcio resultaron en tres escenarios
distintos. Para el presente Presupuesto Anual se consideraron los valores del escenario base.

A continuacién se muestra una descripcién detallada de la metodologifa utilizada para proyectar los
rubros especificos del Presupuesto anual.

4.3.1 Ingresos
4.3.1.1 Servicios e Ingresos Aeronduticos
Servicio de Aterrizaje y Despegue

El Concesionario proporcionard servicios de aterrizaje y despegue de las aeronaves incluyendo el uso
de pista de aterrizaje, uso de las calles de rodaje y otros servicios de infraestructura aeroportuaria.
Las tarifas correspondientes serdn facturadas por el Concesionario a las aerolineas.

El Concesionario proporcionard servicios especiales nocturnos para los vuelos entre las 18:00 y
06:00 horas. Estos servicios incluyen ayudas visuales luminosas nocturnas, iluminacion de la pista
de aterrizaje y de la plataforma. Por estos servicios el Concesionario cobrard un porcentaje adicional
de la tarifa normal.

Las tarifas por aterrizaje y despegue, establecidas por OSITRAN, para los movimientos nacionales ¢
internacionales estdn basadas en el Peso Mdximo de Despegue (MTOW). A partir del afio 9 de la

- %) ﬁConcesién del Aeropuerto Intemacional Jorge Chévez
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-~ Concesién , OSITRAN ajustard la tarifa cada 3 afios. El Presupuesto anual supone un ajuste basado
en la inflacién. Ademas de la tarifa base, existe una prima por movimientos nocturnos segtn el
Anexo 5 del Contrato de Concesién, mientras que por los vuelos de prueba y/o entrenamiento sélo se
— cobra el 25% de la tarifa bdsica. El volumen de movimientos de aeronaves se obtiene del Pronéstico
:' Tréfico del Aeropuerto (véase capitulo 2). El ingreso reconocido en el Presupuesto anual es el

producto de los movimientos de aeronaves, diferenciado por la categoria del MTOW, vy la tarifa
— apropiada basada en el MTOW vy el origen del vuelo. Del monto bruto de la tarifa, CORPAC recibe
- un 50% por servicios aeronduticos prestados. Para efectos de cdlculos de la Retribucién se considera
como Ingresos Brutos del Concesionario sus 50% de esta tarifa.

Flughafen
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Para los célculos de los servicios nocturnos, se ha utilizado un promedio histérico para proyectar el
porcentaje de movimientos de aeronaves que serfan gravados con el recargo establecido en el Anexo
~ 5 del Contrato de Concesién.

Servicio de Estacionamiento de Aeronaves

El Contrato de Concesién asigna las Tarifas por Estacionamiento de Aeronaves. Estas tarifas se
basan en un porcentaje de las Tarifas de Aterrizaje gravadas y en el tiempo de permanencia de la
e acronave en la rampa. Durante los primeros 90 minutos de estacionamiento de una aeronave, no
e existe cargo ya que estd incluido en la Tarifa de Aterrizaje. Después de los primeros 90 minutos,
pero menos de 330 minutos, la tarifa es 10% de la Tarifa de Aterrizaje. Después de 330 minutos,

| — existe un cargo adicional de 2.5% por hora. En el Presupuesto anual, esta metodologia se sigue
. ~estrictamente, basada en el Pronéstico de Trafico y los tiempos promedios pronosticados de
I permanencia de las aeronaves en el Aeropuerto.

Tasa Unica de Uso de Aeropuerto

- El Concesionario prestard varios servicios en las instalaciones del Aeropuerto listados en el
- Apéndice I del Anexo 5 del Contrato de Concesién. Recibird por este concepto una tarifa de parte
de los pasajeros denominada Tasa Unica de Uso de Aeropuerto (TUUA), segin lo estipulado en el

— Anexo 5 del Contrato de Concesién. En la elaboracién del Presupuesto Anual se supuso que se
P mantendra la naturaleza de los servicios e instalaciones mencionados en este Apéndice y vinculados
ala TUUA.

OSITRAN fijard la TUUA tanto para los pasajeros nacionales como para los internacionales segiin el
Anexo 5 del Contrato de Concesién durante los primeros ocho afios. A partir del afio 9 de la
- Concesién se supone que cada 3 afios OSITRAN ajustard los montos de acuerdo con la tasa de
. inflacién proyectada. El volumen de pasajeros internacionales y nacionales estd determinado por el
Prondstico de Trafico del Aeropuerto (véase capitulo 2). El ingreso correspondiente se obtiene
- multiplicando el volumen de trifico de pasajeros clasificado segiin origen por el arancel especifico.
o Como se asigna en el Contrato de Concesién, CORPAC recibe un 20% de las tarifas internacionales
por servicios aeronduticos prestados en el acropuerto. Para efecto del calculo de la Retribucién se
considera como ingresos brutos del Concesionario los 80% de las tarifas internacionales y los 100%
de las tarifas nacionales.

| — Servicio de Rampa o Manipuleo ¢n Tierra

Los servicios de rampa incluyen servicios como el uso de escaleras para el embarque y desembarque
- de pasajeros, el manejo de equipaje, servicios de energia eléctrica (400hz), agua potable, eliminacion
L de residuos liquidos y sélidos, cargadores elevadores y plantas de arranque externas.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi Concesian del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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El objetivo del Consorcio serd de mantener los costos bajos por estos servicios, es decir mantener
competencia y la variedad de los proveedores. Las lineas aéreas nacionales que prestan este servicio
a sus aeronaves (“self-handling™) pagardn la mitad del porcentaje de las lineas aéreas internacionales
que pagaran 15% de sus ingresos brutos. Diversas compaiiias que brindan el servicio de plataforma,
proporcionaran a las.aeronaves de vuelos internacionales de pasajeros y carga, las que tendrn la
libertad de escoger libremente entre los proveedores de este servicio.

El Concesionario mantendrd una libre competencia en el Aeropuerto, siempre y cuando la
infraestructura y el 4rea sean suficientes para el nimero de operadores terrestres en el Aeropuerto.
Los operadores de estos servicios deberdn pagar una tarifa al Concesionario por el derecho de operar
en el Aeropuerto, es decir comparte un porcentaje de los ingresos brutos del subconcesionario como
pago por el derecho de proporcionar los servicios de Manipulacion Terrestre. Adicionalmente,
pagaran los correspondientes alquileres al Concesionario por el espacio que ocupen dentro de los
limites del Aeropuerto.

Se supone que el subconcesionario cobrard a las aerolineas las tasas actuales del mercado en base a
las diversas clasificaciones de MTOW para aeronaves. Las tasas futuras del mercado se proyectan
aplicando los célculos de inflacién. El ingreso reconocido en el Presupuesto anual es el producto del
ingreso del Aeropuerto que comparte el porcentaje, la tasa del mercado y el nimero de movimientos
de las aerolineas comerciales.

Puentes de Abordaje

Actualmente, no existen puentes de abordaje en el Aeropuerto. Sin embargo, de acuerdo con el Plan
Maestro del Consorcio, dos puentes de contacto entrardn en servicio a partir del afio 3 de la
Concesién, brindando seguridad y comodidad a los pasajeros que vienen en vuelos de larga distancia.
A partir del afo 4 de la Concesion se dispondrd de siete puentes de abordaje cumpliendo asi con los
requisitos técnicos minimos. A partir del afic 8 de la Concesién, 19 puentes de contacto estardn
operativos. El Plan Maestro provee 40 puentes de contacto para el afio 30, para que sean utilizados
casi por el 100% de los movimientos de aerolineas comerciales. El Consorcio cobrard a las
aerolineas una tarifa fija por el uso. En la elaboracién del presente Presupuesto Anual se basé los
cédlculos en tarifas comparables en la regidén y se tomé en consideracién varios factores econémicos y
financieros.

El volumen proyectado de movimientos de aeronaves que utilizardn los puentes de contacto esta
basado en una combinacién del Pronéstico de Trafico del Aeropuerto (véase capitulo 2) y el nimero
de puentes de contacto en operacién. El ingreso en el Presupuesto anual es el producto del
porcentaje de movimientos que utilizan los puentes de contacto, la tarifa apropiada y los
movimientos proyectados de las aerolineas (véase capitulo 2 para més detalles).

4.3.1.2 Servicios e Ingresos No-Aeronduticos - Alquileres

Los Ingresos por Arrendamiento de Oficinas y Otros Alquileres de tasa fija incluyen el espacio del
mostrador para la facturacién de los pasajeros, el espacio de oficinas para las aerolineas y otros
arrendatarios, el espacio de hangar, los arrendamientos de terreno y otros espacios alquilados fuera

~del terminal. Los pagos mensuales fijos se asignardn durante los dos primeros afios, segin lo

estipulado por el Contrato de Concesién. Luego de estos dos afios, los pagos mensuales fijos se
adecuaran a las tasas de mercado predominantes. Se ha previsto que las tasas de mercado
aumentaran con la inflacién en el futuro.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi - ’;%’7 ﬁ Concesion del Agopuerto Internacional Jorge Chavez
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Los ingresos en el Presupuesto anual se calculan como el producto del espacio asignado para cada

tipo de arrendatario a tasa fija y el pago del alquiler apropiado basado en las tasas estipuladas en el
Contrato de Concesidn o en el estimado de las tasas de mercado predominantes.

Counters

En la elaboracién del Presupuesto Anual se calculd el producto del niimero requerido segtin las
proyecciones realizadas en el Plan Maestro y la tarifa correspondiente. En los primeros dos afios se
aplicard la tarifa mencionada en el Apéndice 3 del Anexo 5 del Contrato de Concesién segiin lo
estipulado en este Anexo. En los afios siguientes se supuso un incremento de acuerdo con un leve
ajuste a los precios en aeropuertos comparables y con la tasa de inflacién proyectada.

Hangares

No se consideraron ingresos por este concepto.
Talleres de Apoyo

No se consideraron ingresos por este concepto.
Oficinas y Depdsitos

Los espacios de oficinas se ubicardn en el Hall Principal del Terminal; en el primer piso, detrds de
los mostradores de facturacién; en la mezzanine y en la Torre Central de Oficinas. Los mencionados
espacios, se acondicionardn para las aerolineas, proveedores de servicio y otras empresas ligadas al
aeropuerto, con una tasa mensual de alquiler. Debido a la necesidad de espacio complementario que
tienen las aerolineas y otros proveedores de servicio (por ejemplo, servicio al cliente, equipaje
extraviado, ademis de oficinas), el Consorcio aumentaré el drea disponible para estas actividades,
principalmente a través de la remodelacién y distribucién del Hall Principal y del Edificio Central.

En el Presupuesto anual, se proyectaron ingresos de arriendo en el drea de depdsitos que serdn
utilizados por operadores de cargo, de catering y de combustibles. Se calcularon los arriendos en
base a principios de la libre oferta y demanda y experiencias del Consorcio.

Salones VIP

Actualmente, existen tres salas VIP privados de espera en el drea de salidas internacionales, dos para
pasajeros de aerolineas, y uno para uso exclusivo de autoridades del gobierno por el cual se accede
directamente a la plataforma. El Consorcio planea aumentar el drea en relacién al incremento del
trafico internacional. En el espigén nacional no existe este tipo de servicio. En base al crecimiento
esperado de trifico nacional en el Perd, el Consorcio también tiene previsto proporcionar salas de
espera a los pasajeros de vuelos domésticos sea directamente o a través de terceros. Los
subconcesionarios pagaran un arriendo fijo por metro cuadrado.

Terrenos

En este rubro se calcularon los ingresos provenientes del arriendo por el terreno de la granja de
combustibles que se basé en los arriendos existentes ajustados por la inflacién.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi ‘/@ ﬁ Concesidn del Aeropuertc internacional Jorge Chavez
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4.3.1.3  Servicios e Ingresos Concesiones

Desde el punto de vista econémico, actualmente en el Aeropuerto existe un desequilibrio entre los
ingresos aeronduticos y los ingresos no aeronduticos. Los ingresos aeronduticos representan un 80%
de los ingresos totales, Esta distribucidn existe en muchos aeropuertos en todo el mundo que todavia
no han desarrollado completamente su potencial comercial. El Consorcio planea redisefiar e
implementar nuevas actividades no aeronduticas. Es decir, elaborard e implementard estrategias
especificas e innovadoras que aumentardn la variedad de los servicios e instalaciones comerciales y
los ingresos. Estas estrategias se describen en mayor detalle en la seccidn 4.1. del presente capitulo.

Una gran parte de los negocios serdn desarrollados por subconcesionarios. Como tal, el
Concesionario recibird un porcentaje de los ingresos brutos del subconcesionario a cambio de la
oportunidad de desarrollar el negocio respectivo.

Durante el periodo de la concesidn, el Consorcio incrementard sustancialmente los ingresos de la
linea comercial de negocios no acronduticos. El objetivo serd maximizar el alcance del mercado, que
crecerd progresivamente segiin los prondsticos de desarrollo de la economia peruana.

La investigacién de mercado ha permitido determinar el tamafio del mismo y su futuro desarrollo. El
nimero de pasajeros se obtuvo del prondstico de tréfico, mientras que el nimero de personal que
trabaja en el Aeropuerto resulté del plan de personal y los cdlculos respectivos. Se determiné el
niimero de persenas que irdn a despedir o recoger a los pasajeros, asi como el porcentaje de limefios
de las zonas aledafias que visitardn el aeropuerto. Luego de enumerar todos los grupos de personas
en el aeropuerto, se calcularon los porcentajes de las personas que realmente consumen un servicio.
Mediante una combinacién de las tasas de penetracion y los gastos por persona (para las diferentes
tiendas y conceptos), se obtuvieron prondsticos confiables sobre la productividad de las areas
comerciales dentro del Aeropuerto.

Luego de la reubicacién y reestructuracién de casi la totalidad de las dreas comerciales en el
aeropuerto, el Concesionario contard con oportunidades para instalar nuevas concesiones en el
Edificio del Terminal. El negocio comercial en el Aeropuerto incluird tiendas de productos
geperales asi como tiendas libres de impuestos (Duty Free), restaurantes, cafeterias, salones de
descanso (lounge) y otras areas comerciales. Con la expansidon se generardn espacios adicionales
para una gran variedad de negocios o servicios, incluyendo agencias de viajes y operadores
turisticos, prensa internacional, librerias. Existirdn ademdas otros negocios comerciales como cajeros
automaticos de importantes tarjetas de crédito y casas de cambio, ubicados frente y detrés del control
de seguridad y de pasaportes y maquinas expendedoras, ubicadas en todo el Aeropuerto.

El Concesionario estructuraré contratos de arrendamiento con los futuros subconcesionarios del Duty
Free, Alimentos y Bebidas y otros minoristas sobre una base neta triple, a ejemplo de como ocurre
actualmente en el Aeropuerto. Los subconcesionarios pagardn un alquiler minimo por metro
cuadrado de conformidad con las tasas del mercado. Ademds, el Concesionario les cobrard un pago
adicional basado en un porcentaje de las ventas cuando el arrendatario alcance un cierto nivel de
ventas. El nivel de este porcentaje varia por cada familia de productos. También se les cargard a los
arrendatarios un porcentaje para cubrir los costos de mantenimiento de servicios publicos (agua, luz,
teléfono), limpieza y generales de las dreas ventas al por menor.

En el Presupuesto anual, los ingresos por concesidn de ventas al por menor se consideran como el
maximo de los pagos minimos de alquiler mensual, y el producto del alquiler del porcentaje y de los
ingresos brutos proyectados de las ventas. El pago minimo del alquiler es el producto del espacio en
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metros cuadrados para cada tipo de arrendatario minorista y la tasa apropiada de alquiler del
mercado, adecuada a la inflacién. Los ingresos brutos proyectados de las ventas se calculan como el
producto de una tasa estimada de gastos por pasajero por tipo especifico de arrendatario y el volumen
proyectado de pasajeros. Finalmente, las tasas estimadas de gastos por pasajero se basan en una
combinacidn de tasas histdricas de gastos en el Aeropuerto y de promedios regionales adecuados a la
inflacién.

Tiendas Libres de Impuestos (“Duty Free’)

Actualmente, existe un contrato exclusivo de gestion de las actividades del Duty free, con la empresa
Aldeasa que también tiene una tienda de tipo duty paid en el espigén nacional. Cuando expire el
contrato, el Concesionario concluird un nuevo contrato con Aldeasa o con otro operador
internacionalmente reconocido quién ofrezca la mejor oferta. Las estrategias del Consorcio prevén
un redisefio del 4rea comercial que se reflejard también en el negocio de Duty free. Con la
inauguracién de Perd Plaza, se planca aumentar el espacio de las tiendas Duty free y mejorar su
ubicacién dentro del flujo de pasajeros. A través de las estrategias descritas en mayor detalle en la
seccion 1 del presente capitulo se proyecta un aumento significativo en la consumacién por pasajero
internacional. Como descrito anteriormente, para efectos del presente Presupuesto Anual, el
Consorcio evalué el negocio y su potencial futuro considerando el mimero de clientes, sus gastos
promedios y un porcentaje competitivo sobre las ventas que recibird el Concesionario.

Mantenimiento de Aeronaves

El Consorcio ha previsto en su Plan Maestro areas para tales instalaciones. Pero en el Presupuesto
anual no se consideraron ni ingresos ni inversiones relacionados porque la experiencia y andlisis del
mercado muestran que este negocio no contribuird considerablemente a los ingresos.

Servicio de Transporte de Pasajeros

Para garantizar el traslado de los pasajeros desde y hacia las aeronaves que no utilizardn puentes de
contacto o estén estacionados en puntos remotos y con la finalidad de mantener altos niveles de
servicio, el Concesionario dispondrd de un servicio de autobis. Este servicio se cobrard a las
aerolineas y prestado por los operadores de los servicios de apoyo en tierra. Por lo tanto, el beneficio
econémico para el Concesionario se producird como consecuencia del aumento de los ingresos
brutos de los subconcesionarios.

En el Presupuesto anual, se basaron los célculos de los ingresos de los subconcesionarios por este
concepto en el porcentaje de movimientos en que se usarédn buses de acuerdo con el Plan Maestro,
los Pronésticos y la instalacion gradual de puentes de abordaje. Los cargos de los Servicios de
Transporte de Pasajeros serdn los mismos como para los puentes de contacto.

Servicios de Proteccion Equipaje

Se brindar4 estos servicios a través de terceros que pagaran un arriendo fijo y un porcentaje sobre sus
ventas. En el Presupuesto anual estos ingresos se incluyeron en la seccién 4.3.1.3 “otros”.

Restaurantes y Bares

En este tipo de actividad, resulta significativa para el resultado econémico del Concesionario y para
adecuar el nivel general de calidad de los servicios requeridos por la clientela, teniendo en cuenta
que la situacién manifestada actualmente, estd caracterizada por falta de espacios y prestaciones poco
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——~ satisfactorias. Mediante una seleccién equilibrada de distintos tipos de restaurantes y bares se
prestara una gran variedad y calidad de servicios a los diversos grupos de clientes. Los
subconcesionarios pagardn un alquiler minimo por metro cuadrado de conformidad con las tasas del
— mercado. Ademids, el Concesionario cobrard un pago adicional basado en un porcentaje de las ventas
cuando el arrendatario alcance un cierto nivel de ventas. También se cargard a los arrendatarios un
porcentaje para cubrir los costos de mantenimiento de servicios piiblicos (agua, luz, teléfono),
— limpieza y generales de las dreas ventas al por menor.

Venta de Combustibles

El servicio de abastecimiento de combustible en el Aeropuerto es un elemento muy dindmico y clave
para garantizar la continuidad y mejoramiento del nivel general de servicios que se prestan a las
— aeronaves. La estrategia del Consorcio para el abastecimiento de combustibles estd basada en
‘ trabajar con un niimero determinado de operadores/abastecedores con el fin de garantizar un servicio
de calibre internacional dentro del Aeropuerto. Posterior a analizar los diferentes distribuidores
~ comerciales del sistema de abastecimiento de combustible, el Concesionario aplicard una estrategia
para atraer distintos proveedores de combustible que proveerin a las aerolineas en el Aeropuerto.

—~ El objetivo serd reducir los elevados costos de abastecimiento de combustible que tiene actualmente
’ el Aeropuerto. Reducir los costos operativos de las lineas aéreas mejorard la competitividad
internacional del Aeropuerto. '

Se asume en el Presupuesto anual que los servicios de combustible continuardn siendo prestados por
’ ~ un subconcesionario. Se espera que aumentard constantemente el volumen de combustible en base al
- aumento de los movimientos de aeronaves y los precios de combustible debido a las fuerzas
competitivas del mercado.
- Ingresos por concepto de arriendo de terreno estdn incluidos en la seccién 4.3.1.2 “terrenos”.
- Cocinas de Vuelo (Catering)
™ Los proveedores de cocinas de vuelo, proporcionardn servicios de venta de alimentos, bebidas y
w diarios a las aerolineas. Estos servicios de catering serdn proporcionados a través de subconcesiones
por especialistas en este rubro que compartirin un porcentaje de sus ingresos brutos con el

Concesionario, por el derecho de desarrollar su negocio en el Aeropuerto. Los ingresos brutos del
subconcesionario se diferencian en vuelos nacionales y vuelos internacionales. Se asume que el
costo de los alimentos para los vuelos internacionales, debido a su larga duracién, serdn més caros
que el de los vuelos nacionales. Los ingresos calculados en el Presupuesto anual resultan del
producto del cargo apropiado por alimentos, el nimero de abordajes clasificados en nacionales o
internacionales, y los cargos por ingreso compartido. Los cargos futuros de los alimentos son

L ajustados segun la inflacién.
_ Adicionalmente, a partir del afio 8 de la concesién, se prevé la necesidad para nuevas instalaciones
s de catering en el aeropuerto. Las empresas de catering invertirdn en la construccién de estas
¢ . . , . . .
- instalaciones, y pagardn un alquiler fijo por el terreno.
H . - - * * £
PN Estacionamiento y Vigilancia de Vehiculos

En la actualidad, un subconcesionario administra y opera el drea de estacionamiento de vehiculos del
'-— Aeropuerto, que se divide en tres secciones:

; i Internacional Jorge Chavez
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o~ = Un estacionamiento piblico a corto plazo (aprox. 1000 espacios),

L = Un estacionamiento nacional/internacional vigilado (aprox. 250 espacios) y

— a  Un estacionamiento vigilado, cerrado (aprox. 250 espacios).

Durante la hora punta de los vuelos nocturnos internacionales, el estacionamiento piiblico de los
- vehiculos no dispone de suficiente capacidad. Mientras que el resto del tiempo, el estacionamiento
estd ocupado solamente a un tercio de su capacidad total.

— En la elaboracién del presente Presupuesto Anual se considerd la operacién directa que resultard
: ventajosa por dos razones. Primero, este negocio es rentable y existen oportunidades para una

mejora significativa en los ingresos. Segundo, un manejo efectivo de las instalaciones de
— estacionamiento vehicular, vias de acceso y calles de trinsito, son la llave para maximizar su
' capacidad. A fin de determinar los ingresos proyectados que recibird el Concesionario, se obtuvieron
estimados de las tarifas promedio por posicién de estacionamiento mediante promedios regionales e
~- informacién histérica en el Aeropuerto. Los ingresos resultantes en el Presupuesto anual son el
' producto de la tasa promedio de gastos en estacionamiento por pasajero, adecuada a la inflacidn, y el
nimero de pasajeros.

—

: Taxis y Autobuses

— El transporte terrestre en el Aeropuerto se caracteriza actualmente por el desorden y la gran cantidad

: de taxis informales. El Consorcio regulard estas actividades en las que las compaififas de taxis y
e buses autorizadas pagardn una tarifa con diferencia entre servicios para pasajeros internacionales y

—~ nacionales por el derecho de desarrollar su negocio en el Aeropuerto. Esta tarifa estd compuesta por

un componente fijo por vehiculo y un variable que depende de los ingresos correspondientes. Asi

mismo se adoptardn medidas para llevar el transporte de pasajeros a estindares comparables con

—- aeropuertos internacionales, creando a la vez una buena impresién inicial a los visitantes extranjeros

i y peruanos.

- Hotel

Los aeropuertos internacicnales de primera categoria requieren de servicios de alojamiento para el
—~ publico o pasajeros que se encuentran en transito, y tripulaciones de aerolineas. El gran atractivo
. turistico del Perd junto con su posicién geogrifica que sirve como punto de conexién con otros
o paises de Sudamérica’ y de! mundo, apoya la construccién y operacién de un hotel en dicho
- aeropuerto.

El hotel serd administrado por un operador hotelero especializado. El ingreso bruto para el
— Concesionario es el producto del nimero de habitaciones, diferenciadas por tamafio, un porcentaje de
P ocupacién y precio de la habitacién segin el tipo de habitacién. Las tasas de ocupacién se basan en
o promedios regionales adecuados a las proyecciones de trifico de pasajeros del Aeropuerto, mientras

— que los precios iniciales de las habitaciones se basan en las tasas de mercado adecuadas a la inflacién
en el futuro.
— Obras Complementarias

Ver la descripcién mds arriba “hotel”.

. i j avez
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N Otros servicios incluyen, por ejemplo, proteccién y consigna de equipaje, portadores de maletas,
— alquiler de autos, bancos, correos, tiendas al por menor, agencias de viaje y similares,

i

. 4.3.1.4 Servicios e Ingresos Carga Aérea

~

- Servicio de Manejo de Carga

— El manejo de carga aérea serd un rubro de explotacién muy importante para lo cual se establecera

L acuerdos con los operadores de carga que en la actualidad realizan las actividades como usuarios. En
o el caso de los depésitos externos, el Concesionario cobrard el pago indicado en el Anexo 5 del
- Contrato de Concesion.

Adicionalmente, el Concesionario, a través de subconcesiones, proporcionard instalaciones para

- manipuleo de carga en el aeropuerto mismo. El Consorcio licitara los derechos para invertir en las

: instalaciones de carga y manejar la carga, por las que el subconcesionario pagard un alquiler al
Concesionario. Este alquiler se establecerd bajo los principios de la libre oferta y demanda.

» El Presupuesto anual supone una tasa de crecimiento para el peaje basado en la inflacién. El

o volumen de carga estd basado en el pronéstico de trafico (véase capitulo 2).

F ] r

. 4.3.1.5 Otros Servicios e Ingresos

—_ & Alquiler de Autos

: Estos servicios se prestardn a través de terceros y los ingresos correspondientes estdn incluidos en la
seccién 4.3.1.3 “otros”.

-

L Refacturaciones

= En el Presupuesto Anual no se contempl6 este tipo de ingresos.
Publicidad

¢ Las 4reas de publicidad estardn disefiadas para atraer y entretener al pasajero y el ptiblico en general,

evitando inconvenientes y molestia. Actualmente, existe un contrato con un subconcesionario que
-~ vence en febrero del afio 2001, que tiene fijado el pago del canon en un % de los ingresos del
! subconcesionario. Su servicio consiste actualmente en el s6lo y exclusive manejo de espacios para la
colocacion de carteles dentro y fuera del Aeropuerto. El Consorcio prevé adjudicar un contrato para
~ este servicio bajo condiciones similares y proyecté los ingresos correspondientes.

i

Bancos y Casas de Cambio, Cajeros Automaticos, Correos

. La cantidad adecuada de servicios de bancos, casas de cambio y cajeros autométicos serd disponible
/ en el Aeropuerto y los servicios serdn brindados a través de empresas financieras. El Concesionario
—- recibird un arriendo por metro cuadrado y los ingresos correspondientes estdn incluidos en la seccion
Sl 4.3.1.3 “otros”. '

~
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Filmacion y Fotografia

Los ingresos correspondientes estdn incluidos en la seccién 4.3.1.3 “otros” y no constituyen ingresos
significativos.

Médulos, Venta de Alimentos, Venta de Joyeria, Farmacia

Se describe estas cuatro fuentes de ingresos conjuntamente como estos presentan elementos de la
misma estrategia del Consorcio que es el negocio de las tiendas al por menor (“Retailing”). Como
descrito en la seccién 4.1.2. del presente capitulo, el Consorcio llevé a cabo unas investigaciones y
analisis profundos y elaboré una estrategia con conceptos innovadores.

El Concesionario estructurard contratos de arrendamiento con los subconcesionarios sobre una base
neta triple, a ejemplo de como ocurre actualmente en el Aeropuerto. Los subconcesionarios pagardn
un alquiler minimo por metro cuadrado de conformidad con las tasas del mercado. Ademds, el
Concesionario cobrard un pago adicional basado en un porcentaje de las ventas por encima de un
cierto umbral de ventas. También se cargard a los arrendatarios un porcentaje para cubrir los costos
de mantenimiento de servicios publicos (agua, luz, teléfono), limpieza y generales de las 4reas ventas
al por menor. '

En el Presupuesto anual, los ingresos por concesién de ventas al por menor se consideran como el
maximo de los pagos minimos de alquiler mensual, y el producto del alquiler del porcentaje y de los
ingresos brutos proyectados de las ventas. El pago minimo del alquiler es el producto del espacio en
metros cuadrados para cada tipo de arrendatario minorista y la tasa apropiada de alquiler del
mercado, adecuada a la inflacién. Los ingresos brutos proyectados de las ventas se calculan como el
producto de una tasa estimada de gastos por pasajero por tipo especifico de arrendatario y el volumen
proyectado de pasajeros. Finalmente, las tasas estimadas de gastos por pasajero se basan en una
combinaci6én de tasas histéricas de gastos en e] Aeropuerto y de promedios regionales adecuados a la

inflacién.

Estos ingresos forman parte de los ingresos sumados en “otro” de la seccién 4.3.1.3.

Agencia de Viajes, Reserva de Hoteles, Pasajes

El Terminal dispondré de estos servicios segin las necesidades del mercado para poder atender sobre
todo a los turistas internacionales. Estos servicios serdn prestados por subconcesionarios que
pagardn el monto mayor entre el arriendo basico y un porcentaje de sus ventas.

Consigna de Equipajes

Se proporcionara este servicio y los ingresos correspondientes estdn incluidos en la seccién 4.3.1.3
13 1M
otros”.

Salon VIP
ver arriba seccion 4.3.1.2 “salones VIP”
Ventas de Artesanias

El Concesionario respetar4 la intencién del Estado peruano de promover la comercializacién de
artesanias peruanas y estd convencido que este tipo de negocio contribuye a la satisfaccién de los

Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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intereses sobre todo de los turistas internacionales. Al mismo tiempo, una oferta desproporcionada y
espacios escasos resultard desventajoso para todos. Asf que se buscard una balance bien equilibrada
entre oferta y demanda. Los términos contractuales y por lo tanto los ingresos del Concesionarios se
determinardn por los principios para las tiendas al por menor.

Otros
Seguridad y Conciliacién de Equipaje

El Concesionario instalard un sistema de conciliacién de equipaje para garantizar que cada pieza de
equipaje facturado coincida correctamente con el pasajero. Este servicio asegura que ningin
equipaje sea transportado sin el pasajero correspondiente y cumple por lo tanto con los requisitos
internacionales de seguridad. Ademds, reducird las pérdidas de equipajes y mejorar4 la eficiencia en
el sistema de manejo de equipaje. Por proporcionar este servicio, el Concesionario cobrara una tarifa
por maleta a las aerolineas. Este cargo se calculard en base a un mecanismo de recuperacién de
costos. Se ha estimado que, en promedio, una maleta por abordaje usar4 este servicio. La cantidad
de ingreso en el Presupuesto anual se determina mediante el producto del mimero de abordajes, el
niimero de maletas por abordaje y el cargo por maleta ajustado segiin la inflacién.

La instalacién de un sistema para la inspeccién de equipajes con la finalidad de garantizar una mayor
seguridad y facilidad del equipaje registrado sera realizado por el Concesionario. Este sistema se
usard para verificar, controlar y descartar que los equipajes puedan contener materiales peligrosos, y.
sera facturado con una tarifa a las aerolineas. Serd obligatorio revisar todas las maletas antes de
abordar el avién. Habrd un cargo por maleta basado en un mecanismo de recuperacién de costos
para este servicio que serd cobrado de las aerolineas. En el Presupuesto anual, se supone que habra
una maleta verificada por pasajero de abordaje o en transito. El ingreso se determina multiplicando
el cargo por maleta ajustado segin la inflacién por el mimero de pasajeros.

Otros ingresos incluyen también intereses sobre las balances de caja en cuentas bancarias.
4.3.2 Egresos

4,321 Costos Operativos

Gastos de Seguros

Para la elaboracién del presente Presupuesto anual, el Consorcio incluye costos por todos los seguros
requeridos segiin la cldusula 20 del Contrato de Concesién. La proyeccién de los costos de seguros
se basa en cotizaciones recibidos por empresas de seguros con experiencia en este campo y en la
evaluacién de las instalaciones existentes y las consideradas en el desarrollo del Plan Maestro.

Consumo de Agua, Electricidad, de Drenaje Aguas Negras

En la elaboracién del presente Presupuesto anual, se proyecté los costos relacionados en base a los
costos histéricos, comparaciones de aeropuertos similares, el incremento en el nimero de pasajeros y
la expansién del Aeropuerto.

Otros Costos Operativos

Estos Costos Comprenden los Siguientes Factores:

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi oncesion del Aeropuerto Intemacional Jorge Chévez
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Marketing y Relaciones Piblicas

En la elaboracién del presente Presupuesto anual, se estimé para los primeros afios de la Concesién
montos importantes para la promocién de las estrategias aeronduticas y comerciales.

Equipamiento de Oficinas, Medios de Comunicaciones

El Consorcio planea equipar las oficinas tanto administrativas como técnicas con la tecnologia

moderna y adecuada para facilitar el trabajo. Los costos correspondientes fueron considerados en el
presente Presupuesto anual.

Certificacion ISO 9000 f.

En cumplimiento con la cldusula 5.17 del Contrato de Concesi6n, el Consorcio contempld los costos
relacionados en base a experiencias en otros aeropuertos simijlares.

4.3.2.2 Costos de Mantenimiento

El Consorcio llevo a cabo un andlisis detallado de la situacién actual de las instalaciones del
Aeropuerto a entregar. En base. a los resultados de esta evaluacién, los datos histdricos y la
experiencia relevante se proyecté en el Presupuesto anual los costos para cada categoria de
instalaciones existentes. En cuanto a nuevas instalaciones que se construirdn a lo largo de la
Concesion se asumié como costos de mantenimiento un porcentaje de la inversidn,

Los especialistas técnicos, es decir personal subcontratado, colaborardn con el personal de
mantenimiento estable, a fin de llevar a cabo el mantenimiento para equipos especificos, como
ascensores, sistemas indicadores de informacién y otro equipo especializado. El Consorcio ha
cotizado los costos de estos contratos de servicio en el presupuesto anual. Se tiene previsto que el
uso de este método generard un programa de mantenimiento més flexible y efectivo en funcién de los
costos en el Aeropuerto.

Los Materiales, Suministros y Repuestos se estiman en base a una combinacién de comparaciones de
aeropuertos regionales comparables y de informacién histérica en el Aeropuerto. Los gastos futuros
se calculan en el presupuesto anual mediante la aplicacién de tasas de crecimiento apropiadas para
los estimados de gastos, como crecimiento del drea, de pasajeros, de los movimientos y la inflacion.

Se ha previsto que los costos anuales de mantenimiento por la pista de aterrizaje, calles de rodaje y
plataformas serdn calculados con base a los costos estimados por actividades especificas, y la
frecuencia de dichos servicios de mantenimiento. Se debe tener en cuenta que las cifras reflejan una
composicién promedia de activos de diferente antigiiedad. ILas instalaciones recientemente
construidas requerirdn de menos obras de mantenimiento, mientras que las relativamente antiguas
requerirdan mas. En el programa de mantenimiento se consideraron también costos relacionados con
la renovacién adecuada de] pavimento.

43.2.3 Costos de Personal

Los costos de personal se estimardn segiin la estructura orgdnica descrita en la seccion 4.1.3. Se
categorizaron los diversos empleos en Ejecutivos, Administrativos, Especializados, Técnicos y de
Obras. A cada categoria se le asigné un rango de salario promedio, que resulté de la actual
estructura salarial en el Aeropuerto. Adicionalmente, se incluyeron los diversos beneficios y
aumentos salariales, segiin las leyes peruanas, en los costos estimados de personal. Las proyecciones

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapf /z\ ﬁoncesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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sobre el paulatino aumento en el ndmero de personal se basan en el crecimiento del #Med @eb
complejo terminal de pasajeros y del trifico aéreo. Debido a que los salarios locales se pagan en
nuevos soles, se ha previsto que los salarios se indexardn a la inflacién del Pert en el futuro.

Como complemento al personal local, un nimero de ejecutivos extranjeros trabajardn en el
aeropuerto, cuyos costos se calculardn separadamente. En el caso de ejecutivos extranjeros en
misiones de trabajo de largo plazo (mds de I afio), se calcularé su salario en US$ y se indexars a la
inflacién de Estados Unidos en el futuro. En el caso del personal extranjero que labora en el
Aeropuerto durante un periodo temporal, proyecciones presupuestarias lo considerardn como
personal contratado, y no como empleados del aeropuerto.

4.3.24 Costos de Administracion
Gastos de Telefono y Papeleria

Los costos del teléfono, se han estimado en relacién al crecimiento del Aeropuerto, del trfico y del
nimero de los empleados. Costos como papelerfa, se han estimado en base a datos histéricos y
experiencia de consumo en aeropuertos similares.

Consultores Externos

En esta categoria se incluyen los costos de la preparacién de la toma del Aeropuerto, es decir los
primeros meses que requerirdn esfuerzos especiales que se describen también en el Plan Integral de
Transicién y el Plan de los primeros 6 meses. Adicionalmente, se incorporaron los honorario del
Operador Principal por concepto de asistencia técnica y transferencia de tecnologia. Ademds se
estimé un costo anual para consultores de varios rubros. ‘

Renta de Oficinas -

Se consideraron costos por el arriendo de oficinas que no forman parte de la Concesidn.
4.3.2.5 Otros Costos del Concesionario

Servicios Prestados por Terceros

Habiendo realizado un andlisis detallado, el Consorcio planea subcontratar algunos servicios
cumpliendo siempre con sus obligaciones contractuales.

Servicios como la limpieza se realizardn mediante contratos, y estos costos se reflejardn en el rubro
de Contratos de Servicio. Los costos relacionados se estimaron en base a datos historicos,
experiencia en aeropuertos similares y el Plan Maestro, es decir la expansién del drea. También se
considera un aumento real anual de salarios de 1% durante la vigencia de la concesién, asi como un
bono anual, por eficiencia, de 3% por los primeros 10 afios.

Después de andlisis detallados, el Consorcio decidié subcontratar parcialmente los servicios de
seguridad del Aeropuerto. En la estructura organizacional se tiene previsto la funcién de un gerente
de seguridad con el personal respectivo para dirigir, controlar y asegurar la seguridad aeroportuaria
segin normas internacionales. Esta divisién del Concesionario contratard a empresas de seguridad
reconocidas y los costos correspondientes estdn incluidos en esta categorfa y serdn ajustados en
conformidad con el Plan Maestro y la expansidn del drea.

cbnsorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi %J ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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El Consorcio estima que aproximadamente 1% de los ingresos anuales facturados se convertirdn en
gastos incobrables durante el afio 1 de la concesién.

También se estimé un monto para el CTS, calculado con base en 1.16 veces los salarios mensuales,
al ano.

43.2.6 Costos de Financiamiento

Los miembros del Consorcio tienen experiencia significativa en proyectos de financiamiento,
operacién y construcciéon de infraestructura privada a nivel mundial, entienden plenamente la
naturaleza de esta Concesion, y se han comprometido a una larga, exitosa y rentable gestién del
Aeropuerto, incluso el desarrollo de la infraestructura, para alcanzar la visién de un aeropuerto de

clase mundial que actie como catalizador y impulsor para el crecimiento econdémico y la integracién
del Peru.

El Consorcio, conjuntamente con sus asesores financieros, tanto internos como externos, ha disefiado
una estrategia de financiamiento que sustenta sélidamente las inversiones necesarias para desarrollar
el Aeropuerto durante el periodo de la concesion.

Filosofia de Gestién Financiera

Cada proyecto aeroportuario es Uinico en sus caracteristicas legales, normativas y concesionarias.
Esto exige una estrategia flexible de financiamiento que satisfaga las diversas necesidades del
Concesionario durante el periodo de la Concesién a fin de financiar las diversas ampliaciones y
mejoras que serdn emprendidas durante la vigencia del mismo.

El uso racional y prudente de préstamos para financiar las necesidades del desarrollo de la
infraestructura del Aeropuerto resulta esencial para optimizar la eficaz gestién del mismo. El uso de
préstamos debe equilibrarse con el uso del capital propio, y de los flujos de caja de la operacién del
Aeropuerto, con el fin de lograr una estructura de capital que permita al concesionario cumplir con
todas sus obligaciones, incluyendo la amortizacién de la deuda dentro de los plazos exigidos.

La estrategia de financiamiento prevista, proporcionard una estructura de capital que permitird al
Concesionario obtener todos los fondos necesarios durante el periodo de concesion.

Calificaciones de los Asesores Financieros

Bechtel Enterprises, Inc. (BEn) BEn es uno de los miembros del Consorcio, y la filial de desarrollo y
finanzas del Grupo Bechtel. En sus 20 afios de existencia, BEn ha establecido un historial
comprobado en la estructuracion y administracién de proyectos con financiamientos garantizados en
base al flujo de efectivo del propio proyecto, una estructura de financiamiento conocida en el
mercado financiero internacional como “Financiamiento al Proyecto” (Project Finance. Desde sus
inicios, en los afios 80, BEn y sus filiales han desarrollado y financiado mds de US$16 mil millones
en proyectos en todo el mundo. '

El grupo financiero de Infraestructura de Aeropuertos de ABN AMRO ha colaborado con el
Consorcio en la formulacién del plan de financiamiento de la concesién del Aeropuerto. ABN
AMRO es el decimocuarto banco del mundo en cuanto a activos, y el mayor banco extranjero en
América Latina, con més de US$ 40 mil millones en activos de la regién. Reconocido como uno de
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= los bancos lideres en financiamiento de proyectos en todo el mundo, ABN AMRO se ha posicionado

)‘ repetidamente entre los mejores bancos del mundo en préstamos para proyectos durante la dltima

década.
Fuentes de Financiamiento
~ Las fuentes de financiamiento para la infraestructura del Aeropuerto serdn los aportes de capital de

los propios miembros del Consorcio, inicialmente de US$30 millones, aumentando posteriormente

seglin las necesidades del proyecto; el flujo de caja de las operaciones del Aeropuerto; y deuda
.~ proveniente de bancos comerciales, tanto Peruanos como internacionales, y de entidades
L internacionales de crédito.

~ Los miembros del Consorcio también prevén la obtencién de préstamos del tipo de “Financiamiento
o al Proyecto” (Limited-Recourse Project Finance) para complementar los fondos generados

internamente. Este tipo de préstamos, corrientes en los mercados internacionales, se amortizan a
~ través de los propios flujos futuros de efectivo que se generen de las actuaciones del Concesionario
en el Aeropuerto. Bajo esta forma de financiamiento, en el supuesto de que los flujos de efectivo del

Aeropuerto fueran insuficientes para cumplir con los requisitos bancarios con respecto a la deuda, los
~ prestamistas podran recurrir a ciertos recursos pre-determinados de los propietarios del
L Concesionario, asi como a los derechos y obligaciones del Concesionario, segin lo define el

Contrato de Concesién, pero no al Gobierno del Perd ni, de manera ilimitada, a los duefios del
~ Concesionario.

£ La seleccion de la fuente de financiamiento mds apropiada para cada etapa del proyecto se basard en
= diversos factores a evaluar oportunamente, pudiendo llegar a obtenerse préstamos de la banca
: comercial, doméstica o internacional, de los mercados de capitales peruanos y estadounidenses
mediante una emisién de bonos, o bien de agencias multilaterales de crédito y agencias de crédito de

- exportacion.

En cada etapa del proyecto en que se requiera financiamiento, el Concesionario evaluari cada fuente
—~ de financiamiento y seleccionard la que ofrezca las mejores condiciones, tanto en cuanto a
: restricciones crediticias, como en cuanto a tasas de interés y plazos de amortizacion. Este serd un
: proceso continuo durante la vigencia de la concesién que permitird maximizar la efectividad de la
e estrategia de financiamiento durante los 30 afios de concesién.

Las necesidades de financiamiento se determinaran mediante el andlisis de los requisitos del Plan
- Maestro, las Bases de la Licitacién, el Contrato de Concesidn, la cantidad de deuda soportada por los
£ flujos de efectivo anticipados del proyecto, y los requisitos de las instituciones financieras en cuanto
al capital adicional que los miembros del Consorcio deberan aportar para mantener la proporcién de
~ deuda a capital que mantenga los mérgenes de seguridad requeridos por las instituciones crediticias.
5 Para determinar la disponibilidad y receptividad de diversas entidades financieras para otorgar
préstamos para la Concesién del Aeropuerto, el Consorcio y sus Asesores consultaron con institutos
~ financieros, agencias de clasificacién de bonos, bancos multilaterales de desarrollo, agencias
. calificadoras de crédito de exportacién y bancos comerciales en EE.UU., Alemania y Perdi. Todos
estos institutos se mostraron receptivos al proyecto del Aeropuerto, estdn dispuestos a considerar

— préstamos sustanciales en Perd, y creen que el proyecto del aeropuerto es factible.

Estas organizaciones incluyen:
. s Banco Interamericanc de Desarrollo (BID)

s Corporaci6n de Financiamiento Internacional (IFC), miembro del Banco Mundial

A, Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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=~ = Banco de Exportacién-Importacién de los Estados Unidos (Ex-Im Bank) :

= Agencia de Garantia de Inversién Multilateral (MIGA), miembro del Banco Mundial
=~ = Corporacidn para la Inversién Privada Extranjera (OPIC)
= Moody’s Investor Services
- » Departamentos de Mercados de Capital de Deuda y de Sindicaciones Comerciales ABN
: AMRO - '

- »  Hermeskredit, de Alemania
T »  Kreditanstalt fuer Wiederaufbau (KfW), de Alemania

s Zurich US
F = Banco de Crédito del Perd

Todos estas fuentes expresaron su interés en financiar este proyecto, y en contribuir con nuestro
. Consorcio en el financiamiento del aeropuerto.

Actualmente, la deuda soberana del Perii tiene una clasificacién inferior a la denominada “de
~ inversién”, segin los términos financieros internacionales. A través del uso de seguros contra
riesgos politicos, cuentas de depésito en garantia fiduciaria en el extranjero en divisa fuerte (por

ejemplo, el délar estadounidense) y otros mecanismos de mejoramiento del crédito, el Consorcio
~ confia en que la clasificacién internacional de los préstamos para la Concesion puedan estructurarse

'~ para recibir una clasificacién de la deuda superior a la deuda soberana del Pert, y as{ aumentar las
Lo fuentes de fondos disponibles, y reducir el costo de la deuda.
~
Plan de Financiamiento Anticipado — Periodo Inicial
- El Contrato de Concesién exige que los miembros del Consorcio capitalicen inicialmente al

Concesionario con US$ 30 millones. Esta cantidad, junto con cualquier flujo en efectivo proveniente

de las operaciones, constituird los fondos para cualquier necesidad inicial de capital de trabajo,
~- mantenimiento y/o desarrollo y construccién de infraestructura durante los primeros afios. Mientras
utiliza este capital inicial, el Concesionario organizard la obtencién de fondos de las fuentes

mencionados anteriormente para asegurar las necesidades de caja para las obras requeridas por los
-~ términos de ]a concesion. :

Algunas de las fuentes de financiamiento contempladas para el Periodo Inicial son: (1) el mercado de
= capitales institucional de EE.UU. (2) las Entidades Prestatarias Multilaterales, como el Banco
’ Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién de Finanzas Internacionales (IFC); (3) el Ex-Im
} Bank, Hermeskredit y KfW; y (4) los mercados de sindicacién comercial de préstamos bancarios. El
o Consorcio se ha enfocado en estas fuentes de financiamiento para determinar su disposicién de
o construir una estructura de financiamiento con plazos de 10 a 20 afios y conceder préstamos
especificamente para este Proyecto. Si bien ninguna entidad estd dispuesta a comprometerse a los

~ plazos finales hasta que se otorgue el contrato, la respuesta inicial de las instituciones mencionadas

anteriormente ha sido favorable. El Consorcio tiene la tranquilidad de que el plan de financiamiento

disefiado para satisfacer las demandas perfiladas en el modelo financiero es realista y alcanzable, en

— ~~ cuanto al interés de los prestamistas en financiar con las cantidades requeridas a largo plazo, asi

- como también a la capacidad del proyecto de cubrir adecuadamente los requisitos de pago de la
- deuda.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi Concesion del Aeropuerio Internacional Jorge Chavez
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Los miembros del Consorcio también esperan utilizar aseguradores financieros Gubernamentales y
privados, tales como la Corporacién de la Inversién Privada Extranjera (OPIC), la Agencia de
Garantia de Inversién Multilateral (MIGA), el Grupo Internacional Americano (AIG) y Zurich
Insurance, a fin de complementar y reforzar el perfil de crédito del proyecto a través del uso de
seguros contra riesgos politicos para lograr condiciones de financiamiento mas favorables.

Plan de Financiamiento Anticipado — Periodo Restante

Después del Periodo Inicial, el desarrollo de la infraestructura del aeropuerto se relacionara con el
aumento real de pasajeros del aeropuerto.

Sobre la base del aumento pronosticado de pasajeros del aeropuerto, el Consorcio planea realizar
importantes obras de construccién de infraestructura durante el Periodo Restante tales como la
construccion de un nuevo terminal en la zona central del drea del aeropuerto (Midfield Terminal), asi
como mejoras al sistema de pistas y de rampa del Aeropuerto. Estas obras de construccién de
infraestructura requerirdn importantes financiamientos, y el Consorcio prevé seguir un plan de
financiamiento similar al planteado para el Periodo Inicial, con la salvedad que, para esos momentos
se prevén tiempos politicos y econdmicos algo mds asentados, que permitan financiamientos a plazos
temporales mayores que los disponibles actualmente. '

Tasa de Interés Esperada

La tasa de interés esperada para las proyecciones financieras es de 10.25%. Esta tasa se ha calculado
tomando en cuenta la tasa base de Libor, mis el margen (spread) requerido para proyectos de esta
naturaleza en el Perd.

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros provienen del interés generado sobre cualquier excedente de efectivo
perteneciente al Concesionario.

Egresos Financieros

El Concesionario debera efectuar pagos periédicos de interés sobre los saldos no amortizados de la
deuda.

Adicionalmente, habra costos financieros asociados con la propia emisién de la deuda. Los costos
financieros en el primer afio también incluyen la comisién inicial que se paga a la entidad financiera
que lidera la emision de] préstamo.

Amortizacién de la Deuda

El plazo del préstamo inicial fue estimado en 10 afios, incluyendo un periodo de gracia de 3 afios,
durante el cual el Concesionario pagara interés, pero sin necesidad de amortizar el principal.

Los plazos de los préstamos posteriores, destinados al financiamiento de futuras ampliaciones del
Aeropuerto, se han estimado en 20 afios, incluyendo igualmente un periodo de gracia durante la
ejecucion de las obras.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi Aﬁﬁ Concasion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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4.3.2.7 Impuestos y Capital de Trabajo
Impuestos

Para efectos de calcular correctamente los montos de los diversos impuestos, el Consorcio proyecté
todos los ingresos y egresos en nuevos soles. El Consorcio ha contratado los servicios de un asesor
en impuestos para asegurar que todas las consideraciones y procedimientos en materia de impuestos
y contabilidad han sido capturados en las proyecciones financieras, incluyendo entre otros, impuestos
sobre ingresos, impuestos de propiedades y provisiones legales.

Capital de Trabajo

El Consorcio ha incluido una provisién para capital de trabajo en sus proyecciones de flujo de
efectivo. Los nimeros se han calculado asumiendo 45 dias de cuentas por cobrar y 30 dias de
cuentas por pagar. El Consorcio ha analizado los acuerdos comerciales esperados y considera que
los supuestos anteriores son razonables para calcular el capital de trabajo.

4.3.2.8 Plan de Inversion — Desarrollo Aeroportuario

De acuerdo con el capitulo 3 “Cronograma del Desarrollo y de Inversién del Plan Maestro” y la
Tabla de Ingresos y Egresos anexa, las inversiones se han proyectado de conformidad con el Plan
Maestro durante cada uno de los de vigencia de la Concesién. Estas proyecciones se han realizado

~ en el Presupuesto anual en términos nominales, en délares estadounidenses e incluyen IGV asi como

impuestos de aduanas.

El Plan de Inversién incluye los costos de la construccidn y los costos relacionados con la
planificacién y disefio, los permisos de construccién y de supervisién del programa.

La tasa de regulacién para OSITRAN estd proyectada segiin las normas legales aplicables como
costo de la operacion.

4.3.2.9 Retribucidn
Porcentaje de Retribucion

De acuerdo a la Circular No 029 —99-CEA, se debe especificar como base de cédlculo sobre la
Retribucién Anual Minima Requerida en las Bases de Concesién, con el fin de mantener la
confidencialidad.

Monto de Retribucion

Este monto se ha calculado de acuerdo con lo especificado en el parrafo anterior.

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi @ ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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CAPITULD 5.0
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Capitulo 5 Programa de Mantenimiento

5.1 POLITICA DE MANTENIMIENTO

El nivel de seguridad requerido sélo puede lograrse mediante el mantenimiento adecuado de cada
uno de los componentes de la infraestructura y equipamiento aeroportuario. La politica de
mantenimiento del Consorcio tiene por objetivo garantizar el mds alto nivel de funcionamiento de los
edificios, equipos y maquinaria del Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez (en adelante Aeropuerto),
para aumentar la confiabilidad y seguridad de las operaciones as{ como la calidad y eficiencia del
servicio a todos los usuarios del Aeropuerto.

Su politica de mantenimiento da a esta actividad la primera prioridad, pues de la eficiencia de la
misma depende no s6lo la seguridad de las operaciones sino también el correcto funcionamiento del
Aeropuerto.

Su estrategia de implementacién garantiza un programa de mantenimiento en conformidad con las
normas y disposiciones peruanas e internacionales aplicables al Aeropuerto, y en pleno
cumplimiento de los requisitos definidos en las Bases de Licitacion.

El Consorcio cuenta con una reconocida trayectoria y gran experiencia en el mantenimiento de todo
tipo de instalaciones, equipos y sistemas aeroportuarios. Entre sus clientes destacan numerosos

- aeropuertos internacionales, confirmando su amplio conocimiento en cuanto a normas y patrones

internacionales aplicables a Ia instalacién, operacién y mantenimiento de aeropuertos
internacionales.

El Programa de Mantenimiento del Consorcio llevard a cabo las siguientes acciones:

»  Evaluacién exhaustiva de la condicién existente de la infraestructura del Aeropuerto a fin
de:

—  Confeccionar un Plan de Mantenimiento de Emergencia vigente durante los
primeros meses de la concesién con la finalidad de solucionar las discrepancias
detectadas y poner al Aeropuerto en condicién operacional de acuerdo con los
estdndares del Consorcio y de las Bases.

—  Integrar el Plan de Mantenimiento de Emergencia al Plan de Operaciones y
Desarrollo (ver 4.2.1.2)

. Disefio de un Programa de Mantenimiento que tendré por finalidad:

—  Mantener las instalaciones y equipos en el mds alto nivel de rendimiento y
confiabilidad, incorporando el concepto de Control de Calidad Total de las
instalaciones, vehiculos, equipos, sistemas, aerédromo, plataformas, pistas de
aterrizaje y rodaje, sistemas eléctricos y de iluminacién, garantizando la operacién
ininterrampida del Aeropuerto

—  Optimizar los costos de mantenimiento mediante un andlisis minucioso del Ciclo
de Vida de cada equipo e instalacién, de manera que el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo esté debidamente sustentado con el
registro y cronograma de las funciones de cada componente, asi como la
generacién de informes en todas las dreas clave de mantenimiento

Cancesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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—_ —  Maximizar la vida 1til de la infraestructura del Aeropuerto, por medio de un
: : Sistema de Control de Mantenimiento, basado en el concepto de Control de
Calidad Total, que garantice la eficiencia y efectividad del proceso con una gama
-_— de inspecciones, auditorias internas, capacitacion y adiestramiento continuo de los
: empleados

5.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

- La experiencia del Aeropuerto de Frankfurt en la administracién y operacién aeroportuaria ha
demostrado que la manera més eficiente de maximizar la vida itil de las instalaciones es mediante el
establecimiento de un programa de mantenimiento preventivo, que permitan optimizar costos,

- manteniendo niveles éptimos de seguridad y funcionamiento.

La clave para el desarrollo de un plan efectivo de mantenimiento preventivo se basa en un
— conocimiento integral de la infraestructura asi como del registro, an4lisis y estadisticas del
’: rendimiento y frecuencia de fallas en las instalaciones, equipos y maquinarias. Con estos datos se

establecerd un sistema de administracién del mantenimiento que tendra las siguientes metas:

i " Maximizar la vida iitil de la infraestructura (edificios, equipos y maquinas): la optimizacién
de los costos de mantenimiento durante la vida Gtil de las instalaciones y equipos se realiza
mediante el andlisis continuo del comportamiento de cada uno y la reprogramacidn de los
cronogramas de mantenimiento de acuerdo a las necesidades

o~ =  Maximizar el alcance del mantenimiento a la totalidad de los edificios, equipos y
—_ maquinaria: el desarrollo de un programa integral de inspecciones planificadas e
i imprevistas que garantiza el cumplimiento de los procedimientos de operacién establecidos
para cada uno y de conformidad con los términos de garantia de cada fabricante

. Establecer procedimientos especificos en caso de que algiin equipo y/0 maquinaria requiera
mantenimiento correctivo con la finalidad de comunicar de inmediato la deteccién de
alguna falla y poder ejecutar las medidas correctivas asignando los recursos necesarios,
para una répida reparacién y puesta en operacién

" Establecer los procesos de toma de decisiones con respecto a la vida ttil de los equipos y/o
— maquinas mediante el uso de informaciones estadisticas de fallas y los registros del
mantenimiento, asi como los analisis de costos incurridos durante el Ciclo de Vida

. Establecer un banco de datos estadisticos para el andlisis del mantenimiento y el desarrollo

= de los programas de mantenimiento preventivo, incluyendo el cronograma de los trabajos a
efectuar. Esta herramienta se usara también para controlar la calidad y los costos

— " Establecer tiempos estdndares para la ejecucion de todos los trabajos de mantenimiento y
o asi maximizar la productividad del personal cuantificando el rendimiento individual

El Programa de Mantenimiento del Consorcio estd basado en los siguientes elementos
. fundamentales:

= La inspeccién comprende todas las medidas necesarias para verificar y evaluar el estado
— operacional. Las inspecciones programadas, 0 mantenimiento preventivo, como se verd
o~ mds adelante se ejecutan de acuerde con un plan en que se especifica la preparacién de la

) inspeccién, el tipo de inspeccién, el informe del resultado y la evaluacidn final. Tomando

— como base esta evaluacidn, se toma la decisién de realizar un servicio extra o si es preciso
: llevar a cabo reparaciones.

W . havez .
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. El servicic comprende todas las medidas necesarias para mantener O restaurar una
instalacidn, equipo o maquinaria al estado operacional requerido. Estas medidas se llevardn
a cabo siguiendo un plan en el que especifique el tiempo de servicio, el tipo de servicio y el
informe de las actividades realizadas.

. Cuando la inspeccién o el servicio revelan deficiencias, se ejecutan las reparaciones
inmediatamente a fin de evitar un mayor deterioro. Estas reparaciones pueden comprender
trabajos de menor cuantia o de gran importancia, como por ejemplo el tratamiento de la
superficie de la pista.

. Se asegurardn operaciones eficaces y seguras en las instalaciones pues se cumplird
estrictamente con el requisito de un adecuado mantenimiento. Ademds, con el programa de
mantenimiento que el Consorcio establecerd para el Aeropuerto se reducird al minimo el
desgaste, con lo cual se podrd controlar y ampliar considerablemente la vida 1til de los
componentes técnicos. En este aspecto, para el Consorcio, el mantenimiento resulta ser un
requisito econdémico para mantener la inversién y los costos de capital de Ia infraestructura
aeroportuaria dentro de limites aceptables.

El Programa de Mantenimiento del Consorcio incluye las siguientes etapas de planificacion,
implementacién, y aplicacién. El proceso de toma de decisiones sobre mantenimiento se muestra en
la Figura 5-1.

Evaluacién C
oncepto
ACTUAL  OBJETIVO
\l Planificacién
= s Decision
Implementacion
-
>
Aplicacién
o
[

Figura 5-1 Flujo de Proyecto

7 Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Consorclo Frankfurt-Bechtei-Cosapi %{/ , ﬁ




Flughafen
Frankfurt Main AG

Planificacién | 0084

La etapa de Planificacién consiste en la evaluacién actual de la infraestructura en base al concepto
objetivo, la elaboracidn de las alternativas deseadas y la decision recomendada.

Evaluacion Actual

Para determinar e ilustrar el presente concepto de mantenimiento en el Aeropuerto, se llevard a cabo una
evaluacion de la situacién actual de los equipos e instalaciones y asi determinari el sistema de
mantenimiento a aplicar. En la primera instancia, se identificardn las 4reas, departamentos y posiciones
que directamente o indirectamente deben incorporarse al sistema de mantenimiento del Aeropuerto.

Se usard un cuestionario para verificar los puntos méds importantes asi como los datos y otro tipo de
informacién que sea necesaria para conocer el estado actual del mantenimiento de cada instalacién,
equipo y maquinaria.

Esta evaluacién actual de todos los componentes del aeropuerto es el requisito basico de la organizacién
del mantenimiento a la que el Consorcio le da una importancia fundamental, para lo cual los edificios,
las secciones de pavimento y las zonas no pavimentadas serdn inventariadas al igual que todos los
equipos técnicos y mecanicos, incluyendo los vehiculos. Este inventario permitird individualizar a cada
componente de manera de poder especificar los requerimientos de mantemimiento que deben ser

- registrados en el sistema de control a implementarse.

Concepto Objetivo

En esta etapa se elaboraran los procedimientos de mantenimiento para los diferentes sistemas, los
mismos que serdn incluidos en el programa de mantenimiento. El objeto de la planificacion,
preparacién, ejecucién y revisién del mantenimiento, asi como de la evaluacidén de los datos
recopilados (andlisis de puntos débiles), es el de crear un sistema de mantenimiento que abarque a
todas las 4reas y departamentos comprendidos en la evaluacion.

53 ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

5.3.1 Definiciones y Terminologia de Mantenimiento

El mantenimiento preventivo se define como las medidas preventivas y planificadas que se toman para
mantener una instalacién y/o equipo en las condiciones operativas establecidas por el
constructor/fabricante.

El mantenimiento correctivo representa las medidas tomadas para corregir fallas de una instalacién y/o
equipo con el fin de restablecerla a su condicién operativa original segin establecida por el
constructor/fabricante.

El plan efectivo de mantenimiento abarca las etapas de inspeccion, servicio y reparacion, las cuales
se describen a continuacion.

" Inspeccién: incluye la identificacién y evaluacién de las condiciones del equipo técnico del
sistema; por ejemplo, la inspeccién visual de un sistema de bombeo que requiere de
pequeiias verificaciones manuales, de sonido y de medicion

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi % ] ﬁ Congesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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—— " Servicio: incluye todo el trabajo requerido para mantener las condiciones especificadas por

f el fabricante de los componentes de un sistema; por ejemplo, la lubricacién o el cambio de

aceite de motores, y la limpieza de instalaciones que eliminan la contaminacin

= " Reparacidn: incluye a la restauracion a las condiciones especificadas por el fabricante de

los componentes técnicos de un sistema; por ejemplo, la reparacién o reemplazo de los
componentes de un sistema, y la correccién de fallas causadas por un funcionamiento

P defectuoso de las puertas de embarque y ajustes necesarios en las mismas para ponerlas

operativas

o . ., e . . . . .

5 La inspeccidn y servicio se describen como mantenimiento preventivo ya que se ejecutan regularmente
para prevenir fallas durante periodos de bajo rendimiento de la instalacién/equipo debido a dafios y/o
fallas, y con el fin de mantenerlas en funcionamiento. El mantenimiento preventivo puede planificarse

— - . . ..

; en un cronograma v, en la mayoria de los casos, ejecutarse durante la operacién.
A diferencia del servicio de mantenimiento preventivo, la reparacién sélo puede planificarse en una
= escala limitada y especialmente en el caso de periodos imprevistos de bajo rendimiento debido a fallas.
Adicionalmente, los trabajos de reparacién tienen una relacién directa con Jos periodos de bajo
rendimiento de las instalaciones o equipos.

=~

-

-~

p—

L
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Programa de Manienimiento Programa de Mantenimiento

Correctivo Preventivo
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L | ]
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| |
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| | |
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I l |
Mantenimiento/ Trabajos de Trabajos de :
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planificados planificado programados mprevistas

Figura 5-2 Organizacion de Programa

53.2 Estrategia de Mantenimiento Adoptada

La experiencia del Consorcio ha demostrado que una combinacién de Medidas Preventivas y de
Medidas por Condicién de los Equipos constituyen la mejor estrategia de mantenimiento para
aeropuertos. La estrategia que se aplica para el mantenimiento de un equipo determinado dependera de
la disponibilidad, confiabilidad, datos del fabricante y/o disposiciones legales.

Estrategia Preventiva

El objetivo de la estrategia preventiva consistird en garantizar que el equipo/ instalacién a ser sometido a
mantenimiento no se desvie de las condiciones establecidas. Esto se logrard mediante el reemplazo
oportuno de los componentes en funcionamiento de dicho equipo, es decir, antes de que se presente
cualquier falla y mientras esté en condicién de perfecto funcionamiento.

En este caso, el mantenimiento se limita a una inspeccién y a la adopcién de acciones de mantenimiento
preventivo. Esta estrategia es particularmente conveniente si el periodo de bajo rendimiento del equipo
fuese mayor que la pérdida ocasionada por el gasto que significa el reemplazo prematuro de
componentes o sistemas que estaban en buen estado de servicio.

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi > ﬁ Concesion del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez
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Sin embargo, resulta prudente recordar que el dafio o los periodos de bajo rendimiento noa)gegea{
descartarse completamente a pesar del reemplazo prematuro de componentes o sistemas. Ademds, se
deberd garantizar la implementacién de medidas correctivas adecuadas para estas situaciones.

. _2r

Estrategia Correctiva (por Condicién del Equipo)

La estrategia por Condicion del Equipo se traduce en un mantenimiento flexible, es decir, el equipo se
inspecciona frecuentemente debiéndose controlar individualmente la desviacién de las condiciones
reales de cada unidad en funcionamiento. La respectiva unidad funcional se reemplazard sélo cuando la
condicion real haya alcanzado un nivel inaceptable.

De esta manera, cada unidad operativa se usard mientras se encuentre en buen estado de servicio y sea
capaz de desempefiar sus funciones determinadas. Al mismo tiempo, se preverd el periodo de
rendimiento bajo.

54 ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

La ejecucién de un programa de mantenimiento rdpido y flexible requiere de una organizacién
horizontal, que tenga el menor mimero posible de niveles jerdrquicos para facilitar el control
centralizado del programa.

~ A continuacién se describen los departamentos clave dentro de la organizacién de mantenimiento.

Gerencia de Mantenimiento

La Gerencia de Mantenimiento el control centralizado del programa es responsable por el manejo
general del programa y tiene la autoridad sobre todas las édreas del sistema de mantenimiento.
Ademids, lleva a cabo la planificacién del empleo de personal, y elabora el presupuesto para el
programa. Para el desempefic de sus funciones tendré las siguientes responsabilidades:

n Formular y definir las politicas de mantenimiento asi como su planificacién y programacién

»  Controlar y administrar servicios de terceros para garantizar su cumplimento de acuerdo a
las normas establecidas por la empresa, y para que mantengan un elevado estindar de
calidad

] Desarrollar todas las funciones de ingenierfa y soporte técnico que sean requeridas por los
diferentes componentes del Aeropuerto

u Elaborar y administrar el presupuesto anual para cumplir con todos los objetivos de los
programas preventivo y correctivo

. Verificar de forma permanente la correcta explotacién y empleo de los diferentes elementos
de las instalaciones del Aeropuerto a fin de garantizar su éptimo rendimiento

= Disponer y controlar que el Departamento de Programacién mantenga una base de datos
que permita llevar un control de la vida funcional de cada uno de los elementos que
componen las instalaciones del Aeropuerto

. Establecer los criterios a seguir en el mantenimiento de cada componente de las
instalaciones aeroportuarias

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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n Definir la programacién de las actividades que se deben ejecutar en cada elemento
componente de las instalaciones aeroportuarias l}‘;} j Q

= Establecer los niveles técnicos requeridos para garantizar que las instalaciones del
aeropuerto se encuentren de acuerdo a los estidndares de calidad establecidos por los
fabricantes y por la administracion del Aeropuerto

. La Gerencia de Mantenimiento estard apoyada por un Auditor que serd responsable del control
de costos y preparard peridédicamente un informe de costos para uso de la gerencia.

Centro de Control

El Centro de Control serd responsable de garantizar la reparacién inmediata de cualquier falla lo m4s
rdpido posible. Sus deberes incluyen la identificacién y registro de fallas que se presentan en las
instalaciones; la asignacion del personal de mantenimiento encargado de realizar las reparaciones; el
registro de las medidas adoptadas para la reparacién de la falla; y la preparacién de un informe final del
costo incurrido en la ejecucién de cada una de las drdenes de trabajo.

Departamento de Programacion

El Departamento de Programaci6én serd responsable de asignar los trabajos a cada una de las 4reas
responsables del mantenimiento, de acuerdo a las planificaciones, y para lo cual convertird los

‘requerimientos de mantenimiento en horas hombre y valores monetarios. Esta evaluacidn serd la

base de la planificacién presupuestaria del personal, constituyéndose en el elemento fundamental
para la toma de decisiones cuando haya que contratar a terceros para realizar tareas de
mantenimiento. Sus responsabilidades incluirén:

" Diseidiar el sistema de mantenimiento que se aplicard para las nuevas instalaciones, equipos
y maquinarias

. Elaborar v mantener una base de datos de cada componente de las instalaciones del
aeropuerto, y que incluya:

—  Inventario de planos (planoteca) de cada uno de los edificios del acropuerto
—  Manuales y registros técnicos de cada uno de los equipos

—  Criterios establecidos por la Gerencia de Mantenimiento sobre los niveles de
servicio de cada una de las instalaciones y equipos

—  Costos histéricos de mantenimiento para cada edificio, maquina o equipo del
Aeropuerto con indicacién del servicio dado en cada caso

" Mantener actualizados los pardmetros de decisién (criterios) establecidos por la Gerencia,

como por ejemplo:
—~  Pautas de reemplazo para cada equipo 0 maquinaria

- Pardmetros y criterios para la planificacién del mantenimiento de edificios,
equipos y maquinaria

—  Normas de disefio de cada uno de los fabricantes; y que incluirdn modificaciones
a las mismas introducidas por la Gerencia de Mantenimiento como consecuencia
de la experiencia obtenida durante la operacién y/o funcionamiento de cada uno

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi =jljoncesi()n del Aeropuerto Intemacional Jorge Chévez
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—  Tipos de mantenimiento (horario/calendario) para cada equipo de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante y/o modificaciones que hayan sido introducidas{ 659
por la Gerencia de Mantenimiento en base a la experiencia obtenida durante el
uso y/o operacion de cada equipo 0 maquinaria

" Controlar las actividades de mantenimiento a ser ejecutadas, incluyendo:

—  Efectuar un andlisis de las necesidades de las nuevas instalaciones, equipos y
magquinarias, basado en el control de desarrollo del Plan Maestro del Aeropuerto

—  Distribuir el programa de mantenimiento a todas las dependencias de la Gerencia
de Mantenimiento a fin de notificar a todo el personal sobre las actividades que se
llevardn a cabo

—  Elaborar el cronograma para el desempefio de los trabajos de mantenimiento
previstos, indicando en cada caso el tipo de mantenimiento requerido y costo
estimado

—  Emitir las ordenes de trabajo en las que se debe consignar el detalle del trabajo a
realizar y el estimado de horas hombre

—  Distribuir instrucciones precisas al personal y subcontratistas de mantenimiento,
incluyendo las especificaciones técnicas de los constructores y/o fabricantes

—  Cerrar las ordenes de trabajo, y preparar un informe final que indique el trabajo
realizado y el costo incurrido en la ejecucién de cada una de ellas

El Departamento de Ingenieria

El Departamento de Ingenierfa deberd analizar los programas de mantenimiento una vez por afio,
preferiblemente cuando se elabore el proyecto de presupuesto, y tendrd la responsabilidad de:

" Mantener al dia los manuales técnicos de cada equipo 0 maquinaria, incorporando en los
mismos todas las modificaciones y/o especificaciones que sean introducidas por los
fabricantes

= Mantener los registros de trabajos de mantenimiento programados, indicando fechas y
repuestos utilizados

s Analizar y evaluar (andlisis de puntos débiles, dafios, andlisis de disponibilidad y
confiabilidad) cada uno de los trabajos de mantenimiento efectuados, introduciendo las
medidas correctivas para la optimizacion de los procedimientos de trabajo

. Preparar y enviar periédicamente informes detallados de los trabajos de mantenimiento a la
Gerencia de Mantenimiento

. Desarrollar nuevos métodos de trabajo para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento,
y velar por la documentacién técnica

Los programas de mantenimiento deberdn contar con personal debidamente calificado y entrenado
que desempefic a cabalidad todos los servicios de mantenimiento. Al mismo tiempo serdn
suficientemente flexibles para responder efectivamente a circunstancias imprevistas que puedan
afectar programa el de mantenimiento preventivo ya establecido.

Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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-~ 5.4.1 Procesos de Mantenimiento
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Los siguientes procesos de mantenimiento comprenden: mantenimiento preventivo (planificado) y
— correctivo (no planificado).

Mantenimiento Preventivo (Planificado)

.~
¢
— Notificacién por computadora
b una vezse alcanza
{ el tiempo programado de
mantenimiento
~— 1
7
Se inicia una
— ‘ orden de frabajo
Eiarea de programacién

determina el tiempo necesario
para la ejecucion del trabajo
3

Ei area de programacion
T~ informa al departamento de

o mantenimiento del tiempo
] establecido en (3)

-

- El equipo se hace
P disponible para servicio -

Transmision de la orden
detrabajo (incluyendo tiempo
designado para su jecucion) .

= Se envian ias partes - + -

B defectuosas, cambiadas Eltrabajo de mantenimiento

‘ o reparadas al taller lleva a cabo . ¢
.

v

El deparamento de
mantenimiento notificala
p— terminacion del frabajo
[

1

v

El drea de programacion
b determina los costos incurridos
P y cierra la orden detrabajo
L 11

-

E! equipo reparado se pone
——J|  nuevamente en servicio

10

Z'-' Comparacion de costos

\ plarificados y reales

o 12

=

. Figura 5-3 Flujograma del Mantenimiento Preventivo Planificado
—
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Secuencia de Ejecucion del Mantenimiento Preventivo (Planificado)

vsar L0

G101

Todos los componentes de la infraestructura del aeropuerto se mantendrdn en operacion segin el
tiempo (horario) y plazo (calendario) establecidos en la programaciéon. Una vez aicanzados, se
generard automadticamente el respectivo informe para los trabajos de mantenimiento. Por ejemplo, de
acuerdo al programa, las escaleras mecénicas deben ser revisadas luego de 360 horas de operacién o
de un periodo de 3 meses. Si la escalera mecénica llega primero al plazo calendario, el sistema
notificard automdticamente al drea de programacion del trabajo. EI proceso de mantenimiento

preventivo se realiza en las siguientes etapas (las nimeros entre paréntesis se refieren a Ia
Figura 5-3).

. El drea de programacién abre las Ordenes de Trabajo (2) para la ejecucién del mismo.

s El drea de programacion establece el Cronograma de Trabajo (fecha, tiempo, duracién,
ubicacién, medida) para la ejecucion del mantenimiento (3)

X El 4rea de programacién determina el tiempo necesario para la ejecucién de cada una de las
Ordenes de Trabajo de mantenimiento (4)

n El operador pone a disposicion los equipos requeridos para darles servicio (3)

s El drea de preparacién del trabajo transmite las ordenes de trabajo y detalles de
-planificacién del cronograma al drea de mantenimiento, y autoriza el inicio del trabajo (6)

= El drea de mantenimiento ejecuta el trabajo (7) cambiando o reparando las partes
defectuosas (8)

" El drea de mantenimiento informa al drea de programacién (9) cuando se termina el trabajo

" El equipo revisado y/o reparado se pone en servicio nuevamente (10), y el drea de
programacion determina los costos y cierra la Orden de Trabajo (11)

. El drea de programacién hace un andlisis comparativo de costos estimados y reales para
cada Orden de Trabajo (12)

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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Secuencia de Ejecucion del Mantenimiento Correctivo (No Planificado)
—~—
El proceso de Mantenimiento Correctivo se realiza en los siguientes etapas (los nimeros
entre paréntesis refieren a la Figura 5-4).
L . Deteccidn de la falla por parte del operador del equipo, el cual emite un reporte al
Centro de Control (1) .
- . El Centro de Control identifica y registra las fallas reportadas (fecha, hora, detalles)
(2)
- . El Centro de Control ordena al drea de mantenimiento correspondiente el envio de
' un equipo de auxilio mecénico {equipo para la deteccién y solucién de problemas)
al lugar donde se ha reportado la falla (3)
~ = Evaluacién de la falla por el drea de mantenimiento e informe de situacién al Centro
de Control. El equipo de mantenimiento evalia la falla en el lugar asi como
cualquier posible daifio (4)
. El 4rea de mantenimiento identifica la falla (5)
\ . El drea de mantenimiento analiza si se requiere personal y repuestos adicionales (6)
- . El drea de mantenimiento analiza si se requiere personal especializado de mas alto
nivel técnico (7)
- " En caso afirmativo (si) el drea de mantenimiento, solicita al Centro de Control el
. personal requerido (8)
: " En caso de no requerir personal adicional se determina si se requieren repuestos
- adicionales (9)
" Si se requieren repuestos, el 4rea de mantenimiento, procede a solicitarlos (10)
"" " Se determina si la falla puede repararse rdpidamente (11)
n Si la respuesta anterior es afirmativa, el drea de mantenimiento procede a la
-~ reparacién de la falla (12)
' u Las partes defectuosas son cambiadas o reparadas (13)
— . Se prepara y remite al Centro de Control un reporte de la reparacién provisional
‘ efectuada (14)
u Se pone en servicio el equipo reparado provisionalmente (15)

= Se lleva a cabo por el drea de mantenimiento la reparacién definitiva (16)

_ = El 4rea de mantenimiento elabora el informe final y lo remite al Centro de Control
. (17)

= El Equipo reparado se pone nuevamente en servicio (18)

- n El Centro de Control (controlador) hace una evaluacién de los costos generados por
la reparacién de la falla (19)

" El Centro de Control (controlador) efectiia un andlisis comparativo de costos
~ estimados y reales (20)

ncesion del Aeropuerto Intermacional Jorge Chévez
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5.4.2 Gestion de Materiales 01 vd

Planificacion, Disposicion y Manejo de Materiales

La gestién de materiales consiste en la adquisicién, desecho, almacenamiento, entrega de bienes,
despacho, distribucion de bienes y control de calidad de repuestos. El objetivo principal de esta
funcidn es asegurar el suministro total de material para la reparacién de fallas y mantenimiento
de vehiculos y equipos, asi como para la construccién e instalaciones del Aeropuerto. Mediante
estos servicios profesionales se garantiza una respuesta rdpida y se facilita el funcionamiento
continuo de todas instalaciones aeroportuarias.

Administracion del Almacén

La administracién del almacén de repuestos y partes se encargara de: desarrollar un sistema
eficiente de almacenamiento de bienes; proveer el material para las obras de mantenimiento y
reparacidn; despachar todos los materiales para reparacion. También serd responsable por el
servicio o entrega de todo tipo de bienes a través del aeropuerto; la autorizacidon a compafifas
de transporte para entrada y salida de bienes; el control de calidad de los repuestos, la
evaluacion del proveedor; y la preparacién de informes de calidad.

54.3  Personal de Mantenimiento y Capacitacion

Las instalaciones y sistemas mds sofisticados e integrales en cualquier aeropuerto requieren
de personal entrenado en su instalacién y mantenimiento. El Consorcio incluird personal de
mantenimiento en su programa de capacitacion a fin de reforzar el conocimiento técnico, y
también de ayudarlos a pensar de manera mds creativa. EIl pensamiento creativo produce
soluciones innovadoras a los desafios del mantenimiento. El desarrollo de estas capacidades
en el personal de mantenimiento puede resultar en ahorros significativos en los costos, y en
una mayor eficiencia operacional.

La productividad aumentard con el aumento de los niveles de capacitacién. El Consorcio
reforzard el nivel de capacitacién del equipo de mantenimiento, ya sea a través de los
programas de adiestramiento en el trabajo, o contratando personal altamente calificado. Los
programas de adiestramiento en el trabajo requieren un programa coordinado en el que los
obreros experimentados apoyen y orienten a los de menor experiencia.

55 SERVICIOS, CRONOGRAMAS Y AREAS DE MANTENIMIENTO

El Programa de Mantenimiento Preventivo serd elaborado para servir de pauta a la
administracién de las instalaciones descritas anteriormente, y comprende las diferentes dreas
y servicios clave de mantenimiento. Se explica con mds detalle en la seccién 5.6 de este
capitulo.

5.5.1 Sistema de Aire Acondicionado (HVAC)

El sistema de aire acondicionado se basard en equipos de ventilacidn y refrigeracion. El sistema
de ventilacién se compone de instalaciones y canales de ventilacién, y del equipo para la
medicién y control (MSR por sus siglas en inglés).

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi @ ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Segin los datos del fabricante, se deberd dar mantenimiento y servicio regular a los
—~ ventiladores, calefaccién, filtros de aire, humidificadores, fajas, ductos y los siste des

apagado y atenuacién de frfo. Se inspeccionardn las condiciones externas y mecénilgasio%ﬁ“)

sistema, lo cual incluye mediciones y comparaciones regulares con los valores establecidos

— por el fabricante. Tambi€n se llevard a cabo una evaluacién sobre cudndo realizar ciertos
trabajos de reparacion, los que se realizardn cuando sea necesario o, de ser posible,
conjuntamente con cualquier trabajo de mantenimiento o inspeccion.

-

' El sistema de refrigeracion estd formado por los componentes de refrigeracion, tubos y el
equipo de medicién y control (MSR).

Se dard un servicio frecuente a los compresores, licuadoras, evaporadores, ventiladores y
torres de enfriamiento.  Adicionalmente, se limpiard frecuentemente los sistemas de
~ transferencia de calor y verificard la presién de enfriamiento y se llenard al mdximo el
‘ enfriador, de ser necesario. Se deberd verificar frecuentemente las condiciones externas y
mecdnicas de las instalaciones. Los indices de presién y temperatura, y las condiciones reales
- de las plantas de refrigeracion, se verificardn con la ayuda de las especificaciones de
consumo. Se dard un servicio frecuente a las tuberias. Se verificardn las condiciones
externas y mecdnicas, asi como su montaje, aislamiento y sellos. Los trabajos de reparacion
~- se llevardn a cabo cuando sean necesarios o, de ser posible, conjuntamente con cualquier
trabajo de mantenimiento o inspeccién cuando estos se realicen. Todos los trabajos de
servicio de mantenimiento o reparacion se hardn en conformidad con las instrucciones del
- fabricante.

5.5.2 Sistema de Saneamiento e Instalaciones Sanitarias

El sistema de saneamiento € instalaciones sanitarias se compone de plantas de agua,
instalaciones de agua, desagiie y gas. Se prestara especial atencién al servicio de las bombas
de presion y al suministro de agua potable, de conformidad con las instrucciones del
fabricante y demanda de los usuarios. Ademads, se deberé verificar frecuentemente la calidad
del agua. Los trabajos de reparacion en puntos de descarga, filtros, tuberias, conexiones, y
sistemas de bombeo de agua se realizardn cuando sea necesario y si es posible, al mismo
tiempo que se realizan los trabajos de mantenimiento y/o inspeccién. Se llevard a cabo un
registro de todos los trabajos de mantenimiento.

Respecto a las instalaciones de desagiie, se dard servicio a las plantas de recoleccion de aguas

servidas, separadores de petréleo y grasa, recipientes para el agua de lluvia, bafios, tuberias
f de aguas servidas y de lluvia, sistemas de aspiracién asi como instalaciones de lavado y
‘ duchas, de conformidad con las instrucciones del fabricante. Los trabajos de reparacién se
ejecutardn cuando sean necesarios y/o, de ser posible, conjuntamente con cualquier trabajo de
mantenimiento y/o inspeccién.

— 5.5.3 Instalaciones Eléctricas

El buen estado de las instalaciones eléctricas del aeropuerto, el estado de servicio, y la

— confiabilidad de los equipos son requisitos necesarios para el buen funcionamiento y la

o seguridad de las aeronaves. Los equipos, ayudas visuales y las instalaciones de navegacion

| aérea, comprenden las ayudas electrnicas para el aterrizaje, navegacién asi como los

- sistemas de guia y orientacién en la plataforma y en la terminal. El buen estado de estos
‘ servicios y por ende de sus equipos, solo se logrard si se posee energia constante.

?Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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' Las tareas determinadas al mantenimiento y cuidado de las instalaciones eléctricas del
aeropuerto serdn asignadas a personal debidamente entrenado, familiarizado e informado
= sobre los sistemas y equipos, las medidas y los dispositivos de seguridad disefiados para
3 protegerlos. El personal que labore en este campo deberd estar a disposicién las horas de
operacién del aeropuerto.
—_—
Programa de Suministro de Energia Eléctrica

El Centro de Control serd responsable del control de las instalaciones eléctricas para la
operacién del aeropuerto. Se encargard de los sistemas alternos redundantes a fin de tener la
-~ seguridad del buen funcionamiento de los equipos para el apoyo visual requeridos durante las
: maniobras de estacionamiento de las aecronaves. También se supervisara la iluminacion
completa de la plataforma y el suministro de energia eléctrica de 400 Hz. para aeronaves
—_ estacionadas y que hagan uso de puentes de embarque en el futuro.

< Las instalaciones remotas de monitoreo y control garantizardn la répida localizacion de fallas, la
puesta en marcha de los sistemas alternos y la adopcién de medidas adecuadas para la

¢ preservacion de la energia eléctrica. La interaccién continua a traves del Centro de Control de
* operaciones de mantenimiento, incluyendo la reparacién de los equipos, garantizard el estado

— operacional de los mismos.

e~ Tluminacién del Aerédromo (Plataforma, Calles de Rodaje y Pista Principal)

Los sistemas de iluminacién de un aeropuerto revisten suma importancia para la seguridad de las
operaciones de vuelo, las sefiales dan a los pilotos informacién para el rodaje y la espera. El
— Consorcio estd preparado para implementar medidas rdpidas y de emergencia a fin de garantizar
= el funcionamiento permanente del aeropuerto.

£ Programa de Mantenimiento
. Mantenimiento de la iluminacién de las calles de rodaje
.- . .-, . . . « o, -
: Diariamente — Verificacién de todo el sistema de iluminacién para cambiar las
' lamparas dafiadas
— . e -
" Mensualmente — Verificacion de montajes defectuosos
— Verificacién de los aparatos y reguladores de conmutacion. -
r — Verificacién de roturas en los paneles de dispersién o en los paneles
frontales de vidrio
- Anualmente — Rectificacién de conexién de cortocircuitos a tierra
‘ — Montaje de las lAmparas
N — Pintura y 6xido

— Espejos

— Paneles de dispersién

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi - oncesion del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez
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— Alineacién
— Estado general del sistema
~ Mastiles y anclaje de los cimientos (corrosién y éxido)

—~ Todos los repuestos requeridos, diagramas de circuito, descripciones
y otros dibujos que se deben encontrar totalmente disponibles y de
conformidad con la tltima versién

. Mantenimiento de la iluminacién de la pista de aterrizaje

—~ Diariamente — Verificacidn de todo el sistema de iluminacién de ldmparas dafadas

Mensualmente

Verificacién de montajes defectuosos
— Verificacién de los reguladores de brillo y aparatos de conmutacién

— Verificacién de roturas en los paneles de dispersién o en los paneles
- frontales de vidrio

— Verificacién de las conexiones de cortocircuitos a tierra

Anualmente Limpieza

~ Pintura y 6xido

— Espejos

N ~ Paneles de dispersion

| — Alineamiento

— Estado general

~-~ — Maistiles y anclaje de los cimientos (corrosién y 6xido)

— Todos los repuestos requeridos, los diagramas de circuito,
descripciones y otros dibujos se deben encontrar permanentemente
disponibles y de acuerdo con la dltima versién

. Mantenimiento de la iluminacidn de obsticulos

Diariamente - - Verificacién en todo el sistema de iluminacién de lamparas dafiadas

Cada 3 meses Limpieza

— Pintura y/o 6xido

— Paneles de vidrio y sellos

— Estado general

~ — Mastiles y anclajes de los cimientos (corrosion y 6xido)

~ Todos los repuestos requeridos, los diagramas de circuito,
descripciones y otros dibujos se encontrardn permanentemente
) disponibles y de acuerdo con la dltima version.

" Mantenimiento de la iluminacién de la plataforma

2>
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Diariamente — Verificacién en todo el sistema de iluminacién de ldmparas
—~ Inoperativas
Mensualmente ~ Verificacién de fijaciones y montajes defectuosos
= — Brillo
—~ Rotura en los paneles de vidrio
~ — Rectificacién de fallas
Anualmente — Limpieza
H — Pintura y 6xido
- — Espejos
- — Paneles de vidrio
— Alineacién
= — Estado general
— Mastiles y anclajes de los cimientos (corrosién y oxido)
= — Todos los repuestos requeridos, los diagramas de circuito,
descripciones y otros dibujos se encontraran permanentemente
— diqunibles y de acuerdo con la dltima versién,
L —~ = Mantenimiento del equipo para el apoyo visual en el estacionamiento de aeronaves
= Mensualmente — Verificacién de montajes defectuosos
— Birillo
- — Rotura en los paneles de vidrio
' — Rectificacién de fallas
r Anualmente — Limpieza
— Pintura y éxido
m ~ Espejos
— Paneles de vidrio
~ — Alineacién
— Estado general

— Mistiles y anclajes de los cimientos (corrosién y 6xido)

— Todos los repuestos requeridos, los diagramas de circuito,
—_ descripciones y otros dibujos se encontraran totalmente disponibles y
de acuerdo con la ultima version.

RPN Energia Eléctrica de Emergencia y Auxiliar
Las unidades de energia eléctrica de emergencia y las instalaciones de suministro de energia
- eléctrica ininterrumpida (USV) son tan indispensables para el aeropuerto como Ila
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disponibilidad constante de los servicios de rescate y de combate contra incendios (S%I’J yﬁ,‘}
—— por esta razén, todos los equipos e instalaciones relacionados con la Seguridad (Safety &
Security) se activardn en escasos segundos en caso de interrupcién de la energia eléctrica a
fin de mantener el suministro de ésta desde las instalaciones de emergencia.

5.5.4 Equipos y Sistemas de Alarma y Seguridad

- El Consorcio cuenta con una reconocida trayectoria y gran experiencia en el mantenimiento
: de equipos y sistemas de alarma y seguridad. Entre sus clientes se cuentan numerosos
aeropuertos internacionales, lo cual garantiza que el Consorcio tenga un amplio conocimiento
- en cuanto a las normas y patrones internacionales aplicables a la instalacién, operacién y
‘ mantenimiento de equipos y sistemas de alarma y seguridad. Ademds de su estrategia de
mantenimiento, implementard estos equipos y sistemas de conformidad con las normas y

- disposiciones nacionales e internacionales aplicables al Aeropuerto.

Sistema y Alarmas de Deteccion de Incendios

Las lineas primarias y pruebas de las alarmas contra incendics son de suma importancia para
la seguridad y el combate en casos de emergencia. Por lo tanto al menos cada 3 meses se
verificara su correcto funcionamiento. Todos los indicadores de advertencia deben revisarse
al menos una vez al afio. Cualquier incumplimiento de las condiciones deseadas serdn
rectificadas sin demora. El personal de mantenimiento realizara estas verificaciones durante
las inspecciones normales y en las condiciones establecidas. Es importante que en caso de
algin incumplimiento de las condiciones deseadas se adopten medidas correctivas sin
demora.

Sistema de Informes Publicos (Perifoneo)

;o El Consorcio empleard diferentes sistemas de altoparlantes para una gran diversidad de
aplicaciones. Sin embargo, un sistema de evacuacién debera formar parte del sistema bésico
del aeropuerto. Se llevardn a cabo por lo menos cuatro inspecciones cada afio para verificar
el buen estado del sistema. Un sistema de emergencia que se active en caso de accidentes,
requerido para movilizar a todos los servicios auxiliares y de seguridad, realizard sus propias
verificaciones funcionales.

Revisién del Equipaje

El Consorcio cumplird con las normas y disposiciones nacionales € internacionales de

seguridad en el mantenimiento de instalaciones de rayos X. Estas instalaciones de alta
— sensibilidad deberdn someterse a cuidados especiales contra la contaminacién la cual, sumada

a la elevada humedad, podria originar fallas en los componentes electrénicos y eléctricos.

Por consiguiente, serd esencial que estas instalaciones reciban una permanente limpieza
- interna y externa y que se minimice la existencia de polvo y otros contaminantes.

Al finalizar el trabajo de mantenimiento se realizard la siguiente verificacién funcional:

7o~ . Revisar el encendido de las luces indicadoras, el encendido inicial de la luz de
. espera, el retorno automdtico de la faja transportadora o la aparicién del mensaje
correspondiente en la pantalla (en el caso de instalaciones mds modernas sin retorno

- de faja)

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi ? Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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. Resulta importante verificar el correcto cierre de las puertas durante el examen

— fluoroscopio mediante sistemas protectores de resistencia térmica

: . Verificar la aparicién completa del equipaje de prueba en la pantalla

v " Verificar la correcta iluminacién del mensaje de retorno de la faja
= Verificar ]a ausencia de lineas, puntos o deformaciones sobre la imagen en rayos X

del equipaje de prueba (a color o en blanco y negro)

—

" 55.5 Mantenimiento de los Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones (IT)

o Todo el trabajo de mantenimiento requerido para una operacién segura de estos sistemas se
realizard de conformidad con los métodos y procesos establecidos y de acuerdo a normas
internacionales.

—‘

. El mantenimiento y las operaciones de los sistemas tendrdn un manejo centralizado, que
incluye el control y la responsabilidad de la infraestructura correspondiente. El sistema de

- informes de fallas también tendréd una organizacién central.

Por lo general, los criterios para el apoyo de mantenimiento son los siguientes:

L s Periodos operativos
. Disponibilidad

- . .o

, »  Tiempo de reaccion

N s Accesibilidad

= . Tiempo de respuesta
. Efectividad en los horarios

i = Seguridad
n Conformidad de los resultados

= " Punto de entrega
El mantenimiento y operacién de los sistemas y redes requiere de las siguientes funciones

-~ para la organizacién de los Sistemas de Informacién (TI):

" Manejo dé las operaciones: Planecamiento y control de los procesos de trabajo

- " Manejo de problemas: Reconocimiento, andlisis y solucién de problemas vy

» situaciones criticas

— " Manejo del cambio: Planificacién, distribucién, instalacién y activacién de cambios

) »  Manejo de configuraciones: disefio, planificacién y actualizacién de la

configuracién del sistema

. = Manejo del rendimiento: Planificacién, medicién y control de las capacidades y

rendimiento.

= = Manejo empresarial: Manejo de las existencias, seguridad, procesos y presupuesto

F 0 1
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: En este sistema se debe hacer una diferenciacién general entre los tradicionales sistemas de
orientacién informativos que se usan de continuo y los que se denominan como sistemas de

—_ orientacién para evacuaciones, que requicre de técnicas diferentes de mantenimiento y

! reparacion.

- Un puesto central de control se encargard con administrar, mantener y operar todos los

: reproductores de voz, digitales o manuales (mensajes grabados o fragmentos de voces
combinadas) para cada é4rea del aeropuerto. Se verificard y, de ser necesario, se ampliard la

- accesibilidad del sistema central de direccién para que abarque a todo el terminal.

Los reproductores manuales de voz deberdn acondicionarse para dreas especificas en varias
— ubicaciones del terminal (por ejemplo, para un mostrador de informes o una puerta). Se
: verificard asimismo la aplicacion especifica de la planta la que, de ser necesario, se reparari.

Por su parte, los reproductores manuales de voz se someteran también a pruebas y trabajos de
— mantenimiento.

Bésicamente se inspeccionara estas instalaciones a intervalos definidos y cumpliendo con las
. normas locales sobre medidas de evacuacién. Se deberd prestar especial atencién al hecho
. que son necesarios varios altoparlantes para garantizar el alcance auditivo en todo el terminal.

Por lo tanto se inspeccionard y verificard que cada altoparlante sea capaz de recibir una sefial
— de prueba (fase de entrada de voz) y que la transmisién sea audible y libre de distorsiones
. para el oido humano.

f
—_— Se eliminard directamente en el mismo lugar las fallas en los altoparlantes y en la entrada de
J voz para los casos de evacuacién. Los mensajes y componentes no operativos del Sistema de
Anuncios Piblicos generados por el personal de operacidn y del terminal se reenviardn a la
- estacién central para su eliminacidn.
Por regla general, el uso y recopilacién de textos de aviso serd de responsabilidad de
— empleados capacitados en lingiifstica ubicados en una estacién central encargada del terminal.
Sistema Telefonico
ﬁ

Los sistemas telefénicos son estandarizados, por lo que no necesariamente requerirdn un
servicio de mantenimiento proporcionado por personal del aeropuerto. El mantenimiento y
- reparacion puede realizarse mediante la suscripcién de contratos con proveedores locales de
: servicios de telecomunicaciones. FEl registro de mensajes de falla en el sistema de
telecomunicaciones es una herramienta importante para el cumplimiento con los
— requerimientos definidos para asegurar la disponibilidad permanente del sistema tales como
: llamadas de emergencia a los bomberos, llamadas de emergencia para servicios de seguridad
publica, etc.

La eliminacién de interferencias también comprenderé el mantenimiento de los dispositivos

terminales (por ejemplo el acceso a telefax y médem), que en algunos casos puede tornarse
- tan especifico que el proveedor se ve imposibilitado de realizar la correccién de errores. En
. este sentido, Ia seguridad de las comunicaciones serd monitoreada a través del vinculo que
existe entre los sistemas telefénicos y computarizados.

Concasion de! Aeropuerto Interacional Jorge Chéavez
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Sistema de Informacién de Vuelo (FIDS) - 0112

La informacién visual proporcionada por un Sistema de Informacién de Vuelo (FIDS)
comprenderd un gran nimero de indicadores, desde grandes tableros para todos los vuelos a
realizarse durante algunas horas, hasta diversos medios de indicacién mds pequefios en varias
ubicaciones como puertas, dreas de entrega de equipaje, y counters.

La entrega y armonizacién de la informacién de salida que proveen los indicadores de
informacion requiere que varios de éstos estén disponibles de continuo. Las fallas en los
componentes individuales deben ser reconocidas directamente en una unidad de monitoreo
central mediante el Protocolo de Red de Monitoreo Simple (SNMP), y luego deberan ser
reparadas dentro de un periodo de tiempo determinado.

También se podrd monitorear el sistema mediante una linea de larga distancia y luego se
enviard a un equipo de especialistas a las ubicaciones pertinentes en el terminal para hacerse
cargo de la reparacion.

Todos los sistemas involucrados serdn sometidos a un control (una vez al mes), ejecutindose
las siguientes acciones mediante listas de verificacién:

- Verificacién de los sistemas de archivos

x Verificacién de los archivos de bitdcora del sistema de aplicacién y su base de datos

" Verificacién de los indices de la base de datos

" Verificacién del “nivel de ocupacion” de la base de datos

m  Verificacién de fallas y solucién de problemas del 4rea que transmite la orden.

Estos registros se recopilardn en un informe trimestral de mantenimiento que se reportard y
enviard a la oficina responsable.

Los logos y textos de las aerolineas podrdn disefiarse libremente o se seleccionardn de los
formatos establecidos por el personal del aeropuerto o de las aerolineas en monitores usados
como aparatos terminales.

La seguridad y confiabilidad de un Sistema de Informacién de Vuelos (FIDS) dependera en
gran medida de la calidad de los equipos y la dimensién de la red aeroportuaria. Por regla
general, las fallas en la red también provocan fallas en el sistema (FIDS) si no se hace el
adecuado dimensionamiento de la red.

El Aeropuerto de Frankfurt posee una amplia trayectoria en las operaciones de Sistemas de
Informacién de Vuelos (FIDS) y en la implementacién de procesos para garantizar la mds alta
disponibilidad de todos los servicios necesarios para estos sistemas.

Sistemas de Informacién, Rastreo y Reconciliacién de Equipaje (BRS)

La prestacion de un servicio para contar con una permanente disponibilidad de informacion
sobre los equipajes y relacionado con la reconciliacién de los mismos debe cumplir con lo

dispuesto en el Anexo 17 de OACI, incluyéndose:

. Mensajes sobre ubicacion de equipajes disponibles en el mostrador de informes

Consorcio Frankfurt-Bechtei-Cosapi ? \ﬁ Concesitn del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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= Linea telefonica durante 24 horas en caso de fallas en el sistema de reconcialicién
de equipajes

. Administrador del sistema entrenado para solucionar las fallas que pudieran
presentarse

La seguridad y confiabilidad de un sistema de informacién, rastreo y reconciliacién de
equipajes (BRS) dependerd en gran medida de la calidad y dimensionamiento de la red
aeroportuaria. Por regla general, las fallas en el sistema también causardn fallas en los
sistemas de informacién de equipaje si no se proporciona el adecuado dimensionamiento de
la red.

Redes Computarizadas

Los servicios de mantenimiento reparacién de una red de transferencia para la transmisién de
datos estardn relacionadas con la adecuada operacién de diversos sistemas, incluyéndose el
Centro de Informacién de Red (NIC), el Centro de Operacién de la Red (NOC) vy sistemas de
transmisién de datos.

5.5.6 Mantenimiento de los Sistemas Transportadores

Los miembros del Consorcio posean mucha experiencia en el mantenimiento y operacién de
los varios sistemas de transporte que se utilizan en un aeropuerto, hace que el movimiento, y
versatilidad de las operaciones sean mds comunes.

El sistema de mantenimiento de ascensores, escaleras mecdnicas y puentes de embarque de
pasajeros, ademds de instalaciones de transporte de equipaje y carga (fajas transportadoras)
se ejecutard de conformidad con las normas y disposiciones vigentes, tanto nacionales como
internacionales, ademas de las especificaciones del fabricante de cada uno de los equipos.

Sobre la base de datos acumulados, se prepararé luego la documentacién de mantenimiento y
las llamadas tarjetas de mantenimiento que el personal capacitado y entrenado podréd usar
para ejecutar los trabajos respectivos en el sitio donde opere cada sistema de transporte.

Las medidas de mantenimiento incluirdn pruebas visuales y pruebas técnicas funcionales
basadas en los trabajos de mantenimiento y reparacion.

Los intervalos de tiempo para la ejecucion de las inspecciones se establecerdn dé acuerdo con
la importancia del sistema y las especificaciones, disposiciones e instrucciones del fabricante
tal como se ha mencionado anteriormente. Dependiendo de la prioridad, éstas se realizardn
diaria, semanal, mensual o anzalmente, a menos que se indique lo contrario.

A fin de garantizar un buen estado de operacién, se requerird de un equipo de mantenimiento
con un servicio auxiliar conformado por electricistas y mecdnicos que debera actuar de forma
inmediata ante cualquier falla.

La prueba visual se usara para verificar el estado general del sistema. En caso de fallas o
quejas, se reparard o reemplazard el componente, dependiendo de la documentacién de
mantenimiento.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapi /@ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Durante las pruebas funcionales se verificard el deterioro y la capacidad funcional de los
elementos del sistema.

5.5.7 Mantenimiento de los Servicios de Plataforma

Plataforma, Pistas de Aterrizaje y Calles de Rodaje

El mantenimiento en la drea de movimiento representa un aspecto de alta importancia para el
Consorcio FBC, por lo que aplicard el sistema de gerenciamiento de pavimentos (PMS
pavement management system). Se utilizard un método sistemdtico y consistente para
seleccionar técnicas de mantenimiento y rehabilitacidn, definiendo el proceso de:

n Definicion de la red de pavimentos

s Medicién de la condicién del pavimento
= Prevision de la condicién del pavimento
. Administracién a nivel de la red

. Administracién a nivel del proyecto

La administracién de pavimentos en superficies asfilticas y pavimentos de hormigén,
determina prioridades y la oportunidad de reparar prediciendo la condicién futura del
pavimento, llevando una gestién de pavimentos y un control estricto sobre las dreas de
actividades aeronduticas de vuelo y las plataformas para estacionamiento de aeronaves, que
en un momento pueden convertirse en “cuello de botella” del sistema, sobre las cuales se
debera actuar con prioridad, considerando las ampliaciones y construcciones que se van a
efectuar.

Para las actividades rutinarias y diarias estas areas se verificardn tres veces al dia v se
reportard cualquier dafio a fin de corregirlo sin demora. El control diario de dafios constituye
la principal tarea de la division responsable. La informacién correspondiente también podra
ser transmitida por los pilotos, pues segtlin estadisticas es la absorcién de particulas sueltas
una de las causas de mayor accidentes e incidentes y causas de dafios a los motores de las
aeronaves de ultima generacién. Estas poseen una capacidad de absorcién muy grande dada
la capacidad de empuje y su disefio aerodindmico que acercan las turbinas muy cerca de la
superficies donde transitan. El aeropuerto de Frankfurt tiene mucha experiencia en proveer
servicios de plataforma de calidad, disponiendo las medidas de prevencidén correctivas,
manteniendo los recursos necesarios, el equipamiento adecuado, una base de datos tanto
histérica como actualizada y la mds poderosa herramienta que es el gerenciamiento de
pavimentos.

Distribucion e Instalacion de los Tanques de Combustible

El mantenimiento de los puntos de abastecimiento de combustible se deberd ejecutar de
acuerdo a estdndares nacionales e internacionales elevando el nivel de exigencia. La limpieza
del sistema, y la verificacién diaria de fugas (con la finalidad evitar la contaminacion del
subsuelo) serdn actividades a realizar de manera obligatoria. Todos los puntos de
reabastecimiento de combustible deberdn revisarse constantemente. Una verificacién anual
de volumen se ejecutard conjuntamente con las respectivas autoridades. El Consorcio
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garantizard el cumplimiento de las normas internacionales y de las caracteristicas especificas
—_ dispuestas para el Aeropuerto por parte del operador del drea de tanques de combustible.
55.8 Mantenimiento del Edificio Terminal y Otras Instalaciones
—
| Todas las superficies de los edificios principales del aeropuerto serdn mantenidas en buen
estado y con apariencia nueva, limpia e higiénica. Tanto el aspecto visual como el buen
~ funcionamiento de las instalaciones, sistemas y equipos son de suma importancia para lograr
una buena imagen del aeropuerto. Todos los usuarios como el piblico en general captan
inmediatamente la filosoffa y significado que dominan en un edificio de uso pablico como un
= terminal de pasajeros. El buen funcionamiento, limpieza, buen aspecto y entorno agradable
se traduce en disfrutar de la estadia y una buena imagen general del pais y del aeropuerto. El
Consorcio comprende de la complejidad del mantenimiento de los edificios de un aeropuerto,
~ ya que en ellos se desarrollan actividades aeronduticas y otras relacionadas con la aviacién
comercial. Y es el terminal de pasajeros que requiere suma atencién como alld se realiza el
intercambio entre el transporte terrestre y el aéreo, llegada y salida a los pasajeros y equipaje.
a Otros edificios e instalaciones importantes de un aeropuerto son:
. Terminal de carga
~ . Vias de acceso
= Hangares y talleres de mantenimiento de aeronaves y motores
- . Almacenes y dep0sitos
o ' « Edificio de control de trénsito aéreo
T
’ - Cuartel de bomberos
.- . .. ., .
: . Edificio de administracién y oficinas
. Edificio para hotel y restaurantes
. s Estacionamientos
x Depésitos de combustibles
- =  Incinerados para desechos
: . Equipo de servicio de apoyo terrestre
—- . Cerco perimetral
. »  Comisariatos
—_ Todos los edificios, sistemas e instalaciones deberan estar operativos durante las horas de

trafico normal de pasajeros y en el caso del Aeropuerto esto significa las 24 horas del dia.
Por lo tanto se planificard y ejecutara el mantenimiento preventivo tomando en cuenta las
— necesidades de los pasajeros, aerolineas y usuarios en general. EI Sistema de Mantenimiento
L del Edificio Terminal deberd disponer de todas las herramientas necesarias para administrar
eficientemente el programa de mantenimiento.

En el Aeropuerto de Frankfurt la filosofia de una operacién “ininterrumpida” ha dado como
resultado un 100% del tiempo operacional en el sistema de entrega de equipajes durante el
—_ tréfico de pasajeros. En los tltimos doce afios, el sistema de manejo de equipajes (de mds de
; 50 km. de longitud) nunca se interrumpi6 por un periodo mayor a quince minutos durante las
operaciones. Este destacado logro se resulta de un adecuado sistema de mantenimiento
—_ preventivo y del personal completamente entrenado en la filosoffa de operacion al 100%.

Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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El mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas del terminal requerirdn de informes
detallados, preparados por el drea responsable del Sistema de Mantenimiento. Se ingresard la
informacidn de cada pieza del equipo instalado en el terminal al médulo de base de datos. El
cronograma del mantenimiento preventivo se basard en las recomendaciones de los
especialistas y fabricantes. Ademads, se podrd acelerar las rutinas de mantenimiento con
equipos similares en ofros aeropuertos y/o instalaciones en base a la experiencia del
Censorcio.

Inspeccién de los Edificios del Terminal

Las inspecciones del terminal se centrardn en la seguridad (del pasajero, el aeropuerto y
usuarios en general), la comodidad y la estética. El programa de inspeccién.de los edificios
del terminal cumplird con las mds estrictas normas internacionales de seguridad, segiin lo
establecido en el Anexo 17 de ICAO. Estas inspecciones del edificio del terminal requerirdn
de un enfoque inmediato y prioritario en asuntos relacionados con la seguridad de los
pasajeros. Los asuntos de seguridad también se tendrdn en cuenta durante Jos periodos de
construccién para garantizar que los contratistas cumplan con las mdés altas normas de
seguridad. Ademds, el Consorcio acondicionard los ambientes del terminal de manera de
convertirlos en lugares agradables para los usuarios, garantizando la limpieza permanente de
todas las dreas dentro del edificio del terminal.

Los equipos de mantenimiento realizarédn las inspecciones en los edificios. Las dreas
adyacentes a los lugares donde se llevan a cabo trabajos de construccion / remodelacién se
controlardn con mayor frecuencia. El personal de mantenimiento inspeccionard
mensualmente los sistemas. Los inspectores de operaciones informaridn inmediatamente
sobre cualquier falla en estos sistemas al supervisor de mantenimiento.

559 Mantenimiento del Equipo Mévil

El mantenimiento preventivo y las reparaciones inmediatas son de importancia fundamental para
poder garantizar la mayor disponibilidad posible de los equipos méviles del aeropuerto.

Las siguientes actividades son parte del trabajo de mantenimiento:

= Lubricacién segin las instrucciones del fabricante

x  Cambio de aceite que incluye el cambio de filtro

= Cambio de filtro de aire

»  Revisién de frenos

. Revisién de luces

»  Inspeccién de otros dafios

El trabajo de reparacién incluye todas aquellas actividades que se llevardn a cabo como

consecuencia del uso (en el caso de embragues, neumdticos, bandas transportadoras) y
reparaciones por accidentes (en el caso de chasis y dafio al bastidor).

En los programas y estrategias de mantenimiento y reparacion, los vehiculos del aeropuerto se
dividen en equipos de alta prioridad, equipos de prioridad media, y otros equipos méviles.
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Equipos de Alta Prioridad

Estos vehiculos reciben mantenimiento de acuerdo con un cronograma preestablecido vy si las

circunstancias lo exigen, pueden ser reparados de manera temporal para evitar su

— paralizacién. Este grupo incluye vehiculos contra incendios y remolques, monitor de espuma,
" ambulancias y vehiculos elevadores ligeros.

= Equipo de Prioridad Media

Estos vehiculos reciben mantenimiento de acuerdo con un cronograma preestablecido y sélo

- serdn reparados en caso de fallas (mantenimiento correctivo). Este grupo incluye vehiculos de
? limpieza, entre otros.

Ll - P
o Otros Equipos Moéviles

Este grupo incluye por ejemplo sillas de ruedas, carritos de barrenderos, camiones elevadores
. de paleta, eyectores de vapor.
- 5,510 Medio Ambiente

Los distintos impactos de tipo -ambiental originados por las actividades aeroportuarias
—_ constituyen uno de los obstdculos mds dificiles. Estos son un problema que se encuentra en
: debate continuo dado que la legislacion medioambiental es mds exigente y restrictiva, pues

—~ los aeropuertos utilizan energfa y agua, y producen contaminacién como consecuencia de la

- emision de ruidos, gases de escape, aguas servidas y desechos. Por lo cual se deben tener en
- cuenta acciones prioritarias como:

. Plan de insonorizacién
P n Restriccion de uso de reversa en horarios noche

. Vehiculos contra incendios
o n Modificacién de salidas (SIDs)

. Limitacién de operaciones de acronaves Cat. Il en horarios noche
r " Construccidn y canalizacién de aguas, ubicac_ién de desechos etc.

" Plan de desarrollo ambiental
: El desafio es lograr un equilibrio entre las necesidades econdmicas y ecolégicas.
- Limpieza de las Instalaciones

Las superficies dentro de los edificios principales del aeropuerto mantendrdn la apariencia
— nueva, limpia e higiénica.

Una atmésfera limpia y agradable de todas las 4dreas publicas y restringidas es de importancia

fundamental para el Consorcio FBC. Para todos sus usuarios y sobre todo para los pasajeros,
~ éste es uno de los criterios de evaluaciéon mds importantes para medir su satisfaccién y serd

por consiguiente parte de las encuestas correspondientes. El Consorcio asegurard que los
—_ subcontratistas respeten las normas y reglas descritas a continuacién, contribuyendo asi a
F alcanzar un alto nivel de satisfaccién del cliente.

Consorclo Frankfurt-Bechtel-Cosapl Z\s Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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n La limpieza de pisos, paredes y techos estard incluida en todos los servicios g‘e

—— limpieza programados y eventuales. Entre otros, esto incluye también todos los

: ' pisos de las diversas salas, zonas de las puertas de embarque, mostradores, asientos,

corredores, todas las paredes, superficies del techo y limpieza de oficinas. La

— limpieza se realiza segiin las necesidades y condiciones, a mano o con méquinas,
o incluso con méiquinas limpiadoras grandes y automaticas.

n La limpieza de vidrios y mantenimiento de fachadas incluye todos los servicios de
limpieza programados y eventuales. Entre otros, se incluye las superficies de vidrio
externas e internas, las puertas, las superficies frontales asi como las superficies
frontales reflexivas. La limpieza se lleva a cabo segin los requisitos y condiciones
de cada ambiente.

w  Lalimpieza especial incluye todos los trabajos de limpieza realizados fuera del ciclo
~ de limpieza normal. La limpieza se realiza segin los requisitos y condiciones de
: cada drea.

. La inspeccién visual incluye el control continuo y limpieza de superficies,
generalmente después de concluir los servicios de limpieza en las édreas de las
puertas delante de los mostradores, aduanas, salas publicas y otras dreas de uso
intenso. La limpieza visual tiene como propdsito mantener impecable la apariencia
del aeropuerto.

= La limpieza también comprende las inspecciones constantes y especificas,

— dependiendo de las necesidades, el reabastecimiento de los suministros para los

' servicios higiénicos, la limpieza de retretes y todos los ambientes relacionados

Fal como baiios de damas, caballeros y discapacitados (PMR), salas de cambio de
- paiiales, duchas y tinas. Las duchas y bafios se inspeccionardn permanentemente.

Servicio de Jardineria

El mantenimiento de la jardineria tanto de las dreas internas como externas es de gran
importancia para el Consorcio por varias razones. Por un lado es el aspecto estético, la forma de
presentarse el aeropuerto y el pais al piiblico en general y a sus clientes. Por otro lado hay
también motivos operacionales o de seguridad que conllevan un enfoque especial al tema de la
jardineria. A fin de garantizar la seguridad y la capacidad del sistema de la pista de aterrizaje es
necesario contar con medidas integrales para el cuidado del césped y las dreas verdes. Del
mismo modo, se deben respetar y ejecutar los trabajos de acuerdo a las normas y regulaciones
internacionales para evitar las colisiones de aves con las aeronaves asi como instrucciones
especificas para el tratamiento de las dreas verdes dentro del sistema de la pista de aterrizaje.

Todas las medidas dentro del sistema de la pista de aterrizaje se deberén realizar con el permiso
del Control de Trafico Aéreo para no poner en peligro las maniobras del avién. Gran parte de
los trabajos se realizardn en horas de trafico bajo.

Sistemas de Conexion Vial

El sistema vial que une el aeropuerto de Callao con la ciudad de Lima y la regién
;/'\ metropolitana deberfa ser ampliado y modernizado con la finalidad de no presentar una
imagen negativa y contraria a la eficiencia y rapidez que brinda el transporte a€reo. Este
— sistema crea alteraciones en las comunidades vecinas, por el trafico de pasajeros, carga y

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi ﬁoncesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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otros, por ello es importante considerar planes serios como los que posee el Consorci inieq
esta situacion.

El Aeropuerto tiene como Unica via de acceso directa, la avenida Faucett, la cual posee un
intenso transito mezclado entre el transporte particular de servicio piblico y el de carga,
originando una experiencia desagradable para los pasajeros del aeropuertc tanto de salida
como de llegada. El Consorcio coordinara con las autoridades competentes la problematica
de accesibilidad al aeropuerto, analizando los enlaces y nudos de interconexién y sugiriendo
el desarrollo de los planes viales que se tienen proyectados en forma prioritaria para la ciudad
de Lima, los que tienen que estar relacionados intimamente con los planes de desarrollo
aeroportuarios para el manejo de pasajeros y carga. Asi mismo es importante el desarrollo de
las ampliaciones de transporte futuro, como son los sistemas de las redes ferroviarias.

5.6 PROGRAMA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO

El Programa de control de mantenimiento se ha elaborado de manera de considerar todos los
equipos e instalaciones del aeropuerto y de acuerdo con la descripcion en la seccién 5.5,
consignando en cada caso la frecuencia con que se deben llevar a cabo las inspecciones.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi
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Seccién Descripcion de las obras de mantenimiento Diario | Semanal | Mensual | Trimestral | Anual

d

551  [Mantenimiento de sistemas de aire acondicionado (HVAC) X

552 Sistemas de Saneamiento e Instalaciones Sanitarios X

553 Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas

Sistema de suministro energia eléctrica X

lluminacién del aerédromo

Calles de rodaje
Pista de aterrizaje

lluminacion de obstaculos

HIX[>X]|>X| X

lluminacion de la plataforma
Equipo apoyo visual en la estacionamiento de aeronaves
Energia eléctrica de emergencia v auxiliar X

o X
HKoX x| x|

554  [Mantenimiento de Equipos y Sistemas de Alarma y
Seguridad

Sistema de alarma y deteccidn de incendios
Sistema de informes pUblicos

Sistema de gestion de puertas de embarque

K| >x|>x

Revision de equipaje

Revisién de pasajeros X

>

Sistema extinguidor de incendios
55.5 Mantenimiento de Telecomunicaciones

Sistema de anuncios piblicos (perifonea)
Sistema teleiénico

Sistema de informacion de vuelos X

Sistema de informacidn de equipaje
Redes Computarizadas

NP> X

5.5.8 [Mantenimiento de faja transportadora

Sistema de ascensores

Sistema de fajas mdviles y escaleras mecdnicas

Sistemas de puente de embarque de Pasajeros X

Sistemas de manipulacion de equipaje

Sistemas de manipulacion de carga

55.7  |Mantenimiento de servicios de plataforma, calles de
rodaje y pista de aterrizaje

Servicios de dreas pavimentadas

Zona interna de plataforma

Pistas de rodaje

XX [ X)X

Pistas de aterrizaje

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi %ﬁ Concesi6n del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Seccién

Descripcion de las obras de mantenimiento

Diario | Semanal | Mensual{ Trimestral | Anual

55.8

Mantenimiento de edificios y otras instalaciones

Cerrajeria y carpinteria metdlica

Carpinteria en madera

Tapiceria y pintura

Puertas y cercas

Otras instalaciones

XXX x| Xx

559

Mantenimiento de equipo mévil

Vehiculos especiales

Vehiculos de iimpieza

Vehiculos remolcables

Otros equipos méviles

Vehiculos contra incendios

Estaciones de carga de baterias

Equipos neumdticos y arrancadores de aire

Vehiculos moviles de 400 Hz

5.5.11

Limpieza de instalaciones
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Capitulo 6 Material de Relaciones Publicas

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y el Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi

El Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi estd integrado por Flughafen Frankfurt Main AG, Bechtel
Enterprises International Ltd., y Cosapi S.A., y ha sido formado con el propdsito especifico de liderar
la conversién del Aeropuerto Internacional Jorge Chédvez en una instalacién aeroportuaria moderna
de nivel internacional.

Cada uno de los socios del Consorcio aporta su experiencia Unica, las mismas que sumadas
representan un conjunto inigualable de recursos y experiencias para llevar acabo el desarrollo del
Aeropuerto Internacional Jorge Chidvez y, de este modo, convertirlo en un éxito comercial,
posiciondndolo como uno de los motores del desarrollo del Pert.

Flughafen Frankfurt aporta su experiencia aeroportuaria resultante de sus operaciones y servicios
en mas de 40 aeropuertos, entre los que se encuentra €l Aeropuerto de Frankfurt, que es su base de
operaciones.

Bechtel es una de las principales empresas de ingenierfa, construccién y desarrollo de infraestructura
a nivel mundial y cuenta con més de 100 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de
infraestructura de visién hacia el futuro entre los que se encuentran muchos de los aeropuertos mas
grandes del mundo.

Cosapi es una de las principales empresas de ingenieria y construccion del Perd y ha acumulado 40
afios de experiencia en algunos de los proyectos de construccién méds importantes del Perd.

UNA VISION COMPARTIDA
La visién del Consorcio para el desarrollo del Aeropuerto comprende los siguientes elementos:

» Convertirlo en un centro aeroportuario de nivel mundial, no sélo como centro de aviacién
nacional y puerta del Perd hacia el mundo, sino también como centro regional que enlace
América Latina con el mundo. El Aeropuerto se convertiria en un centro principal de los
principales flujos turisticos hacia los atractivos turisticos de América del Sur.

* Convertirlo en un motor para el crecimiento econémico de todo el pais en la medida en que el
nmimero de conexiones aumente y el Aeropuerto se convierta en un polo comercial y centro
logistico de carga.

» Convertirlo en una vitrina del éxito peruano, dado su moderno e innovador disefio, el mismo
que reflejaré el crecimiento de la economia conjuntamente con el legado histérico y cultural
del pais. Dada su importancia y reconocida visibilidad, el Aeropuerto se convertird en un
simbolo de un innovador programa de privatizaciones y concesiones.

El Consorcio tiene como objetivo aportar mucho mis que su capacidad técnica y gerencial para el
desarrollo y operacién del Aeropuerto. Su concepcién consiste mas bien en lograr que el Aeropuerto
sea una empresa comercial de éxito asocidndola, en lo posible con las operaciones comerciales
globales de cada una de las empresas que constituyen el Consorcio. A la cabeza, se encuenira el
Aeropuerto de Frankfurt que a través de su red mundial de aeropuertos asociados contribuird a la
comercializacién y enlace de servicios a través de los continentes. Bechtel podrd incorporar el
Aeropuerto a su red de infraestructura y empresas que abarca los cinco continentes. Cosapi, una de
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las primeras empresas de ingenierfa y construccion del Pert, aportard una experiencia sin paralelo en
proyectos de transporte y conexos en el Pert y contribuird a que el Aeropuerto se convierta en uno de
los proyectos que identifiquen al Pert del siglo XXI.

UN PLAN FUTURISTA EN MARCHA HOY

El Aeropuerto del futuro debe alcanzar muchos objetivos como maximizar la eficiencia del uso de un
espacio limitado, manejar diferentes tipos de tréfico y clientes, realizar las oportunidades del negocio
comercial, optimizar la contratacién de personal, y ser sensible al medio ambiente.

El Plan Maestro y el Plan de Negocio planteado por el Consorcio estd dedicado a satisfacer la
necesidad de mejorar significativamente el nivel del servicio y a viabilizar un desarrollo
econémicamente factible durante la vigencia de la Concesién. Ello se lograra mediante el desarrollo
de dos programas paralelos:

= La implementacién de infraestructura y servicios disefiados especificamente para lograr el
objetivo de convertir al Aeropuerto en un centro aerondutico de clase mundial, pero que sin
embargo, contengan suficiente flexibilidad como para adaptarse a las necesidades y
desarrollos de la aviacion civil.

* Una estrategia para desarrollar el trafico tanto de pasajeros como de carga aérea y el negocio
comercial del Aeropuerto.

- Dichos conceptos se basan en que las necesidades de corto plazo del Aeropuerto serdn satisfechas

mediante la innovadora renovacién y mejoramiento del terminal existente y los servicios
relacionados. El Plan Maestro prevé la transferencia de todas las operaciones comerciales de la zona
existente a la zona central, integrando las operaciones domésticas e internacionales mediante un
terminal dnico durante toda la etapa de desarrollo, para asi cumplir con el objetivo de convertirlo en
un centro de operaciones aeroportuarias al mismo tiempo en que se incrementa la eficiencia de las
aerolineas y del personal del Aeropuerto.

Plan para Desarrollar el Negocio Comercial y de Carga Aérea

El Consorcio implementard y fomentard conceptos avanzados y destacados para brindar una mayor
gama de servicios en el Aeropuerto y, de este modo, incrementar su base de negocio. Los referidos
conceptos se concentran en lo siguiente:

= Centro comercial aeroportuario de nivel mundial. Gracias a un concepto de un avanzado
centro comercial aeroportuario disefiado especificamente para las necesidades tanto del
Aeropuerto como del mercado peruano y limefio, los pasajeros gozardn de una estadia y un
ambiente de compras y entretenimiento agradable. El nombre del concepto “Peri Plaza”
representa el tema principal del concepto: mostrar a los visitantes las caracteristicas,
tradicién, cultura y naturaleza del Pert.

= Centro de Enlace de Transporte Aéreo y Maritimo: El programa contempla el fomento
del trafico de carga desde y hacia los puertos cercanos al aeropuerto para su entrega final
mediante carga aérea. La principal ventaja que puede obtener el Aeropuerto de este enlace es
el volumen, ya que tan solo una pequeiia fraccién de carga oceanica que se derive al transito
aero-maritimo constituiria un crecimiento enorme de la carga aérea para €l aeropuerto.

Consorcio Frankfurt-Bechtel-Cosapi @ﬁ Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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— » Zona Especial de Exportaciones. Se creard una zona franca especial, en concordancia con
' las leyes de CETICOS, que permita un tratamiento aduanero especial para determinadas
operaciones comerciales instaladas en el aeropuerto o en sus inmediaciones.
- Solucién a Corto Plazo: Mejoramiento del Terminal Actual
El actual terminal aeroportuario serd mejorado para elevarlo a los niveles de un aeropuerto
- internacional de primer orden. Mediante un redisefio total se le otorgard el aspecto y ambiente
de un aeropuerto completamente nuevo. Se realizardn las siguientes mejoras:
~ * Instalaciones Mejoradas de Transito de Pasajeros. El edificio del terminal serd ampliado
o para atender el crecimiento de la demanda de trafico y serd mejorado sustancialmente en lo
funcional y estético.

* Nuevo Espigon Curvilineo. Se construird un nuevo espigén con 19 puertas de embarque
con puentes de contacto, de las cuales tres seran puertas de embarque de doble uso (nacional /
— internacional). También se dispondrd de numerosas posiciones adicionales de parqueo de
; acronaves. El disefio curvilineo permitird el estacionamiento de aeronaves Boeing 747 en la
zona central del terminal de manera tal de servir un mayor nimero de pasajeros y minimizar

- la distancia de desplazamiento peatonal.

» Compras de Nivel Internacional en Perti Plaza. La inauguracién de Perd Plaza en 2003
permitird consolidar los flujos de salida de pasajeros nacionales e internacionales gracias al

- centro comercial de venta al por menor de nivel internacional.
Co * Nuevo Hotel del Aeropuerto. El disefio del terminal del complejo incluye un hotel en el
o~ terminal para atender los pasajeros en transito.
‘ * Mejoramiento de las Operaciones Aeronduticas y de Carga Generales. El Consorcio se
dedicara a promocionar estas actividades desde el primer dia de operaciones enfatizando los
= esfuerzos por atraer operaciones aero-maritimas y mediante la posible creacién de un
complejo para manejo de flete de courier aéreo en el terminal.

- Una vez que las operaciones aeroportuarias sean trasladadas al terminal en la zona central del
campo aéreo, se adaptard el terminal antiguo para convertirlo en un centro regional de compras y
entretenimiento, asf como en un centro de negocios.

—

Proyecto a Largo Plazo: Terminal Nuevo en el Campo Central
—~ El crecimiento a largo plazo del AIIC exige la construccién de una nueva pista de aterrizaje y el

desarrollo de un nuevo complejo en el terminal, toda vez que la expansidn estd limitada a ambos

lados por las dreas policial y militar, as{ como por propiedades privadas. En consecuencia, todas las
— instalaciones del aeropuerto tendrén que ser reconfiguradas de manera sustancial.  Las
modificaciones incluyen lo siguiente:

— » Segunda pista paralela a ser construida en los terrenos que serdn entregados para la
o ampliacién del Aeropuerto.

= Nuevo complejo del terminal en la zona central del campo aéreo en los terrenos que serdn

— entregados para la ampliacién. Las operaciones de pasajeros, tanto domésticas como
internacionales, se mudardn al nuevo terminal. Este terminal tendrd forma de H para
minimizar la distancia de desplazamiento de peatones y reducir €l tiempo de conexién para

. las transferencias.
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:_f""\_ *  Centro Comercial de Nivel Mundial en Perii Plaza que capitalizard el éxito de la estrategia de
: comercio minorista en el terminal antiguo. Los ingresos generados por Perti Plaza II en las

fases restantes serdn el motor para el éxito del desarrollo de todo el aeropuerto incluso
- después del fin de la Concesién en el afio 2030.

" Nuevo Complejo de Carga Aérea y Actividades Industriales, cuyo publico objetivo seran las
empresas de carga aérea rapida tipo courier y las operadoras de carga combinada aero-

- maritima. Se promoverd una zona de libre comercio (zona franca), complementaria a los
servicios acro-maritimos del complejo de carga aérea.
B OPERACIONES Y MANTENIMIENTO - SERVICIO PERMANENTE PARA EL AEROPUERTO
El Consorcio planea implementar un programa de operaciones y mantenimiento modelado
) - :
B exitosamente en el Aeropuerto de Frankfurt y en otros aeropuertos asociados en el mundo. Este
programa contiene los siguientes elementos principales:
— * Desarrollar una cooperacién y estrechos vinculos de trabajo con las diversas entidades
gubernamentales, CORPAC, aerolineas, empresas de transporte de carga, empresas
prestadoras de servicio y concesionarios que operan en el Aeropuerto
- » Lograr y mantener altos estdndares de servicio, confiabilidad, puntualidad y seguridad de las
operaciones
- = Prestar servicios excelentes y a la medida de todos los usuarios, logrando alcanzar un alto
. —~ ' nivel de satisfaccién del cliente, a través de una constante supervisién de la calidad
El Consorcio reconoce los desafios de los proximos afios y por lo tanto desarrollé un plan de
- operaciones detallado con enfoque a una transferencia fluida, mejoras inmediatas en el servicio y la
transferencia de tecnologia. El desarrollo exitoso del Aeropuerto v la implementacién de las varias
metas y proyectos se llevard a cabo por la nueva gerencia, integrada por expertos internacionales y
- nacionales, con el apoyo de su socios y del Estado Peruano.
- PERSPECTIVAS DEL AEROPUERTO
| A continuacién se presentan dos (2) perspectivas del Complejo de Terminal de Pasajeros, una al final
~ del Periodo Inicial de la Concesidn y la otra al final de la Vigencia de la Concesién.
~_
—
-~ f\
~
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